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 القيادة الرقمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المدارس الحكومية 
 أسماء عوض نهار الجريان: إعداد
 ذكريات جبريل القراله ةالدكتور : إشراف

ة اللّغةب صـالملخّ   العربيّ

واستخدمت  ،القيادة الرقمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المدارس الحكومية تعر فهدفت الد راسة 
نة من الد راسة حورين، م المنهج الوصفي  الارتباطي، ولتحقيق أهداف الد راسة تم تطوير استبانة مكو 

 القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية درجة ممارسةخصص لول: المحور الأ
لقيادة اي: )مجالات ه ثلاثةلواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين، موزعة على  التربية والتعليم في

لدى  لأداء الوظيفيل خصص: الثاني، والمحور ثقافة التعلم الرقمي(و المواطنة الرقمية، و الحكيمة، 
ن، لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمي التربية والتعليم في مديري المدارس الحكومية في مديرية

وتكو نت عي نة ، المعاكس(الأداء و الأداء السياقي، و )أداء المهام، على ثلاثة مجالات هي:  ووزع
درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري أن  وأظهرت نتائج الد راسة ،معلمًا ومعلمة( 332الد راسة من )

اءت ج المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين
 مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمينأن  ، وبينت(3.32بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

ارتباطية إيجابية وجود علاقة كذلك أظهرت النتائج و (، 3.22جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الرقمية، وبين كل من أداء المهام، والأداء 

ظر المعلمين في مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة مأدبا، السياقي، والأداء الوظيفي من وجهة ن
ووجود علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الرقمية، وبين الأداء 

النتائج  ، وفي ضوءالمعاكس من وجهة نظر المعلمين في مديرية التربية والتعليم لواء قصبة مأدبا
ة مديري المدارس نحو المشاركة الفع الة في المؤتمرات والندوات التي تركز على دعو أوصت الدراسة ب

تخفيف العبء والمهام عن مديري المدارس للمساهمة في و ، الجوانب الرقمية في الإدارة المدرسية
 .تحسين الأداء الوظيفي لديهم

 
بة ، مديري المدارس، لواء قصالحكوميةالمدارس ، الأداء الوظيفي، القيادة الرقميةة: الكلمات المفتاحيّ 

 مأدبا.
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Abstract 
يزية اللّغةالملخص ب  الًنجل

The study aimed to identify digital leadership and its relationship to job performance 

in government schools. The study used the descriptive, correlational approach. To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was developed consisting of two axes. The first 

axis: was devoted to the degree of digital leadership practice among government school 

principals in the Directorate of Education in the Kasbah Madaba District from the point of 

view of From the perspective of teachers, it is divided into three areas: (wise leadership, 

digital citizenship, and digital learning culture). The second axis: is devoted to the job 

performance of government school principals in the Directorate of Education in the Kasbah 

Madaba district from the point of view of teachers, and it is distributed into three areas: 

(Task performance, contextual performance, and adverse performance). The study sample 

consisted of (330) male and female teachers. The results of the study showed that the degree 

of digital leadership practice among government school principals in the Directorate of 

Education in the Kasbah Madaba district from the teachers’ point of view was high, with 

an average arithmetic. (3.70), and it showed that the level of job performance from the 

point of view of teachers was moderate, with an arithmetic mean of (3.60). The results also 

showed that there was a statistically significant positive correlation between the degree of 

school principals’ practice of digital leadership, and between task performance, contextual 

performance, and job performance. From the point of view of teachers in the Directorate 

of Education in the Kasbah Madaba District, and the existence of a statistically significant 

negative relationship between the degree to which school principals practice digital 

leadership and the opposite performance from the point of view of teachers in the 

Directorate of Education in the Kasbah Madaba District. In light of the results, the study 

recommended calling on school principals to Active participation in conferences and 

seminars that focus on digital aspects of school administration, and alleviating the burden 

and tasks on school principals to contribute to improving their job performance. 

Keywords: Digital Leadership, Job Performance, Public Schools, School Principals, 

Kasbah Madaba District. 
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 الفصل الأول
 خلفيّة الدّراسة وأهميتها

 المقدمة

تطورات انب التقني، حيث زادت التالجورات في تالي العديد من التَّطتيشهد العالم في العصر الح

ي باعتبار المهارات الرقمية ضرورة حتمية للأفراد ف بشكل سريع على مدى السنوات الماضية، الرقمية

اقات في السي أساسية، الأمر الذي جعلها حاجة السريعةسعيًا لمواكبة التطورات  مختلف المجالات

نظر في في قضايا التعليم إعادة ال المعنيينالتعليم، لذا أصبح لزامًا على من أبرزها ولعل المختلفة 

 تحديثها. ها و تحسينالعصر من أجل  ومزايا بأكملها والاستفادة من معطيات التعلمية العملية التعليمية

ل وتطورها نحو الأفضل دائمًا وبشك عملية التعليموللإدارة المدرسية أهمية بارزة في نجاح 

لمستجدات الرقمية التي تحدث كل يوم كما تؤدي دورًا حيويًا في لمواكبة المستمر، وقدرتها على 

توجيهها نظرًا لما تحدثه من رفع مستوى عمليات الإنتاج العلمي والتقني الذي سيكون له تداعيات 

رس، حيث إنهُ يسند للمدرسة عملية تخطيط كل إيجابيه على المراحل التعليمية اللاحقة في المدا

لتقنية االأنشطة المتصلة لصياغة رسالتها وتحديد أهدافها وحشد الموارد اللازمة وصياغة خطتها 

 .(6212الإستراتيجية )عبابنة وجميل، و 

ويشغل الأداء الوظيفي مكانه هامة داخل أي مؤسسة أو منظمة، بوصفه الوسيلة الأولى التي 

عاملين الأداء لا يُعد انعكاسًا لقدرات ال ، وعلى ذلك فإن  المبتغاة اتأهدافهتحقيق  إلىسسات توصل المؤ 

ن   ما هتو انعكاس لقدرات الإدارة في متابعة الجهود وتنسيقها لتحقيق الأهداف، وقد يؤدي هذا فقط، وا 

قق نتائج تتحإلى ممارسة القيادة للعديد من الضغوط على العاملين بهدف رفع مستوى أدائهم حتى 
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فعلية للمؤسسة التي يعملون بها، لأن حياة المؤسسة تتوقف على أداء العاملين فيها، وعلى مدى 

 .(6263إنجازهم وقيامهم بالمهام الموكلة إليهم )أبو صعلوك، 

اخل أي د مميزةويرتبط مفهوم الأداء الوظيفي بكل من سلوك الفرد والمنظمة، ويحتل مكانة 

المؤسسة  وأستوى الفرد ملناتج النهائي لجهود الأنشطة المختلفة سواءً على ، حيث يعتبر امؤسسة

لعاملين ا ، فالعنصر البشري قادر على التطور والسعي إلى تحقيق أهداف المؤسسة إذا أحسبأكملها

بالولاء والانتماء والخوف على مصالحها وهي بدورها تحقق له البيئة الملائمة للاستفادة  في المؤسسة

من كفاءته وزيادة الطاقة المحركة لهم لتقديم الأداء الوظيفي، ورفع الروح المعنوية لديهم )الصوص، 

6214.) 

ساليب وح الأتفعيل القيادة الرقمية في المدارس يساعد في دعم ومساندة الإدارة ووض كما أن  

زالة الغموض في تسيير الإجراءات، وات   يها باع الأنظمة والقوانين دون التحايل علالإدارية المتبعة، وا 

ودة وفق وتحقيق الج ،اء المتكررةتدون الوقوع في الأخطو وتفويض الصلاحيات بالطريقة الصحيحة 

دمات ئف القيادة في تقديم خمعايير فنية تقنية عالية مما ييسر الأعمال ويحقق التكامل بين وظا

إبداعية واستشراقيه حديثة ومتنوعة تناسب القدرات والمهارات للعاملين في المدارس، وتأخذ طابع 

ات لمساعدتهم على مواكبة التغير  ؛التطوير والتغيير والإصلاح الشامل لجميع الجوانب المختلفة

 .(2626والتطورات المستجدة في بيئات العمل المدرسي )الربابعة، 

( إلى انه قد أصبحت القيادة الرقمية ذات تأثير عال في المدارس 6214وتشير الجهني )

ولها أهمية في بيئاتها الإدارية والتعليمية والتنظيمية، ودورها الأساسي في عمليات الإصلاح والتطوير 

ستخدام مديري اوانعكاساتها الإيجابية والصحيحة والفعالة على العملية التعليمية والتربوية، حيث ساعد 

المدارس للقيادة الرقمية على نجاحها ونهوضها، ولا يمكن أن يتحقق النجاح لهذه المدارس ما لم يكن 
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هناك استجابة للتغييرات، الأمر الذي ينعكس على النواحي الإدارية التي تمارسها يوميًا، ويتوقف 

وير القائم والمنصب على تط نجاح مديري المدارس في أداء رسالتهم على مدى قدرتهم في التطوير

الذات ثم الآخرين بدقة ومهارة ووجود تواصل وتفاعل وتعاون بين جميع العاملين من أجل تحقيق 

 الغرض المنشود.

ونظرًا لما طرأ على الميدان التعليمي في المملكة الأردنية الهاشمية مؤخرًا من تحديات غيرت 

 ة رقميَّة؛ وما واكب ذلك من فتح منصات تعليمية رقميةفي أسلوب القيادة من قيادة تقليدية إلى قياد

د دارس؛ فقتفي الم المدراءات التي واجهت تتخدم كافة منسوبيها مما أدى لظهور بعض الصعوب

أضحت الحاجة ماسة لبحث سبل تطوير القيادة الرقمية وتذليل صعوباتها، عبر معرفة واقع تطبيقها 

فاعل ح لتطوير القِيَادَة الرقميَّة لديهم بما يلبي احتياجاتهم، ويتلدى قادة المدارس، ثم وضع تصور مقتر 

الدراسة  سعت(، وقد 6263من مستوى أدائها )السحيمات،  ويزيدالعصر الحديث في متغيرات المع 

ي مديرية ف المدارس الحكوميةلمديري  الأداء الوظيفيبلكشف عن القيادة الرقمية وعلاقتها إلى االحالية 

 التربية والتعليم في لواء مأدبا.

 مشكلة الدّراسة

أن التحول الرقمي في إدارة المؤسسات التعليمية غدا ضرورة لتأسيس ثقافتها وجودة التعلم فيها 

لأن الممارسات الإدارية بوجه عام انتقلت من التواصل المباشر الوجاهي إلى التواصل الرقمي ومن 

املات الورقية والتعاملات الوجاهية مع العاملين والطلبة والمجتمع المحلي إلى ذلك؛ الانتقال من المع

 تعاملات رقمية.

يثة تتبنى أساليب عمل حد ات التعليمية ومنها المدارس أن  تلقد أضحى ضروريًا على المؤسسو 

تتوافق مع التغيرات المتسارعة، ونظرًا لتلك التطورات التقنية أصبح العمل الرقمي هو العمل السائد 
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في مختلف المجالات، وأصبحت التقنية من أهم مفاهيم العصر الحديث، حيث ازداد الاهتمام بالتعليم 

ة، الأمر الذي تطلب من مديري المدارس الرقمي مما انعكس بشكل ايجابي على الأعمال التعليمي

ة التغيرات المتسارعة، وذلك لقلة جودة الأساليب التقليدية وعدم كفاءتها في تتغيير نمط العمل لمواكب

العمل، فالإدارة التقليدية قاصرة عن القيام بوظائفها في عالم معاصر يعيش انفجار معرفي وتكنولوجي  

 .(6214ات، ج)الفر 

 وجود قيادة رقمية فاعلة تستطيعل بحاجةعملية تطوير التعليم  ( على أن  6261)ويؤكد سعادة  

 الطرق التقليدية لم تعد قادرة على سد حاجات ن  أالتطورات في ميدان التعليم الرقمي، و  كافةمواكبة 

( Berin, 2016) الميدان ليواجه التطور التعليمي والتقني في العالم، كما أظهرت نتائج دراسة بيرن

أعمالهم تتعطل أو يعاد تنفيذها بواسطة نماذج الأعمال الرقمية،  من المديرين يعتقدون أن   (42%) أن  

من المديرين لا يمتلكون المهارات المناسبة أو القيادة أو الهيكل التشغيلي المناسب  (32%) وأن  

نموذجًا  سمار تالمؤسسات التي تتكيف بسرعة الأعمال الرقمية هي مؤسسات  للتكيف، في حين أن  

 .هم التنفيذيون القيادة الرقميةؤ جديدًا تمامًا للإدارة، ويتولى رؤسا

 كويدسوانمور و و براتشونجتشيت ا و نيامابو  ويتشيتبوتشابومبرومسون كما توصلت دراسة  

(Promsuwan, Wichitputchrapom, Niyamabha, Prachongchit, Moore & 

, 2019Koedsuwan)  المدارس إلى النمو والتطوير المهني لكي يصبحوا قادة إلى حاجة مدراء

) De بارامارت وسنارسبرادان و و كما وأنه قد أشار دي أروق ، رقميين، ومن ثم تطوير خبراتهم

2021)Araujo, Priadana, Paramarta, & Sunarsi, ،( 6212وكذلك الخالدي)   إلى أن 

بعض من المؤسسات لا تدرك قيمة القادة الرقميين، مما يؤدي ذلك إلى قصور في أدائها وتواجه 

خفاقات يصعب عليها إصلاحها  .تحديات وا 
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ولم يقتصر دور مديري المدراس على تنفيذ الإجراءات والأعمال الروتينية، بل شمل ذلك على 

يم، فقد خرجات ودعم عمليتي التعلم والتعلالتخطيط والتقويم والتنفيذ لتحقيق الأهداف وتحسين الم

( 6212ويشير المفيز ) ،يتسبب ضعف التأهيل لمديري المدارس في خفض جودة الأداء الوظيفي

عادة ترتيب في ضوء المتغيرات المتسارعة لمعالجة العديد  التربويةلحاجة المؤسسات  لعملية تنظيم وا 

ن ي ضعف الأداء الوظيفي، وتؤدي إلى تد تؤدي إلىالسلبية التي  الجوانبمن المشاكل والتغلب على 

 المخرجات وعدم تحقيق توقعات المجتمع.

متسارعة  تطورات تكنولوجيةما شهدنا من الألفية الثالثة منذ عقدين من الزمن و  بدايةوبالنظر إلى 

يات العمل فإنالمؤسسات التي تعد التعليمية واحدة منها على مستوى العالم، الهيئات و في مختلف 

اني، )القحط وانتقلت إلى المرحلة الرقمية في دول مختلفة الاعتياديةق ائالإدارية تجاوزت الطر 

(، وبالرغم من الجهود والمبادرات الفاعلة التي أسهمت في تطوير كثير من المجالات، فقد 6214

تي والمجموعة معوقات  تواجهمن قصور في الأداء، و  زالت تُعاني ا من المدارس مابعضً  لوحظ أن  

تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة، ومواكبة المستجدات الرقمية الحديثة وذلك نتيجة نقص في 

من   التكنولوجيا واتباع الطرق التقليدية، وتبي ن ذلك في دراسات كلالتقنيات الحديثة و مهارات استخدام 

 (.6266العماري، ، 6266؛ والريس والعيفان، 6266؛ بصيلي، 6262)آل کردم ، 

مستوى  فيفقد لاحظت بعض أوجه القصور  وعملها معلمة ومن واقع الخبرة الميدانية للباحثة

، الأمر الذي قد يؤثر على أداء المهام الوظيفية المنوطة مديري المدارس امتلاك المهارات الرقمية لدى

بهم، وهذا القصور يأتي متزامنًا مع تنامي الحاجة لاستخدام التقنيات الرقمية في المدارس وانتهاج 

 .أساليب عمليتي التعليم والتعلم الحديثة ىالمنصات الرقمية وأدوات التعلم عن بعد كأحد
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وي عاملًا رئيسيًا في تعزيز التحول التربحيث وفي ضوء ما سبق تظهر أهمية القيادة الرقمية 

وتحقيق النجاح المؤسسي. من خلال استخدام التقنيات الرقمية والتوجيه بشكل فع ال، يمكن للمدراء 

دارة الموارد، وتوفير فرص التعلم المستمر وا تطوير المهني لتعزيز التواصل الفعال، وتحسين التنظيم وا 

لأعضاء الهيئة التعليمية. ومن خلال هذه الجهود، يصبح لدى المدراء القدرة على اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية الأكثر دقة وفاعلية، وتحقيق أهداف التحسين المستمر في الأداء والتميز المؤسسي. 

ي المتميز ة لتحقيق الأداء الوظيفوبالتالي، يمكن القول إن القيادة الرقمية للمدراء تشكل ركيزة أساسي

تعرف للراسة الحالية في محاولة ومن هذا المنطلق جاءت الد  ، والنجاح المؤسسي في مجال التعليم

ربية والتعليم التالأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في مديرية و القيادة الرقمية  ة ما بينتعلى العلاق

 .الواء قصبة مأدبفي 

 الدراسةهدف وأسئلة 

ي القيادة الرقمية والأداء الوظيفممارسة بين ما العلاقة محاولة الكشف عن ل الحاليةالدراسة  جاءت

ة عن تلإجابامن خلال ، وذلك لواء قصبة مأدبا مديرية التربية والتعليم في في المدارس الحكومية في

 :الآتيةالأسئلة 

ة تيالترب دارس الحكومية في مديريةتلدى مديري المادة الرقمية تة القيتارستما درجة ممالسؤال الأول: 

 ة نظر المعلمين؟تلواء قصبة مأدبا من وجه والتعليم في

لواء عليم في ة والتتالتربيرية تتة في مديتما مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومي السؤال الثاني:

 ر المعلمين؟تقصبة مأدبا من وجهة نظ

( بين 0.05α=دلالة )تائية عند مستوى التتباطية ذات دلالة إحصتة ارتتعلاقهل توجد  السؤال الثالث:

، رقميةالللقيادة  الحكومية ة ممارسة مديري المدارستات استجابات عينة الدراسة لدرجتتمتوسط
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واء قصبة لالتربية والتعليم في في من وجهة نظر المعلمين في مديرية تومستوى الأداء الوظي

 مأدبا؟

 الدراسةأهمية 

اء الوظيفي الأدفي القيادة الرقمية وعلاقتها بالدراسة من موضوعها المتعلق  الأهمية لهذهتبرز 

 وما تقدمه من أهمية نظرية وتطبيقية على النحو التالي: ، ةتفي المدارس الحكومي

 : الأهمية النظرية

ديري على مجال متأتي أهمية الدراسة من موضوعها الشامل في الميدان التربوي، وتطبيقها  -

يهدف هذا البحث في جوهره إلى إثراء المكتبة العربية بمحتوى تربوي يعالج  ، حيثدارستالم

 .موضوع القيادة الرقمية وتأثيرها على الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية

 لقياس العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء الوظيفي في المدارس. أداة طو رتوكذلك تقديم  -

في لتربوية للبحوث ا توسيع الآفاق والرؤى المستقبليةفي الدراسة هذه من المؤمل أن تسهم و   -

 هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية: 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو القيادة الرقمية وعلاقتها في الأداء  -

 تفيدأن  يمكن التيو  ،الاقتصاديةو الاجتماعية والبيئية التغيرات  نتيجة الوظيفي والذي فرض

أن تسهم هذه القرارات في تحسين أداء المدارس الخاصة وتعزيز و ن(، يالمُهتمن و يالباحث)

 .المدارس الخاصة والحكومية في الأردن في جودة التعليم

كما يؤمل من هذه الدراسة أن تفيد صناع القرار والمعنيين في وزارة التربية والتعليم في وضع   -

ثرائي  زيد تالمهارات والمعارف التي  المديرينستطيع من خلاله إكساب تبرنامج تطويري وا 
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التعامل مع البرمجيات الرقمية، وتسخيرها في أداء مهامهم الإدارية والتعليمية  من قدرتهم في

 .وتحسن من الأداء الوظيفي لديهم

، والقيادات رسالمدا وامدير التوصيات التي يستفيد منها المقترحات و يؤمل منها أن تقدم بعض و  -

 ةارات الرقميالمهمستوياتهم لتركيز اهتمامهم وزيادة الوعي لديهم بأهمية بمختلف التربوية 

 .في المدارس وتحسين الأداء الوظيفيللقادة 

كما يؤمل منها أن تفتح بوابة البحث للربط بين محورين مهمين: القيادة الرقمية والأداء  -

ات أخرى إلى إجراء دراس وتوجههمالدراسات العليا  ن وطلابو الباحثالوظيفي، ويستفيد منها 

 بربطها بمتغيرات أخرى. مماثلة

 حدود الدراسة

 :بما يأتيراسة دود الد  تح تمث لت

 .ادة الرقمية والأداء الوظيفيتدراسة العلاقة بين القي تناولتي: ـوضوعالحد الم

لتربية ا المدارس الحكومية في مديرية ومعلمات راسة على معلميالد  اقتصر تطبيق البشري: الحد 

 .لواء قصبة مأدبا والتعليم في

واء قصبة لالتربية والتعليم في المدارس الحكومية في مديرية في راسة الد   طبقتو  اني:ـالحد المك

 مأدبا.

 .6263/6262ام الجامعي تمن الع الثاني الدراسيل تالفصخلال راسة لد  ت اتطبقاني: ـالزمالحد 
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 ,Antonopoulou) وبارلو وبيليجيانيس هالكيوبولوسو  وعرفها انتربول :القيادة الرقمية

Halkiopoulos, Barlou & Beligiannis, 2020)   ها: التكامل في استخدام مجموعة من بأن

التقنيات مثل: إنترنت الأشياء والمنصات الالكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، الأدوات و 

 .والذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي عند القيام بممارسات القيادة والتعليم والتعلم

 ديريةالتي يقوم بها مديري المدارس الحكومية في مالتقنية ها: جميع الممارسات بأن   إجرائيااوتعر ف 

لواء قصبة مأدبا من أجل نشر ثقافة العصر الرقمي، من خلال توجيه العاملين  ية والتعليم فيتالترب

 الرقمية بكفاءة وفعالية، وتتحقق من خلال متوسط الأدواتفي المدرسة نحو الهدف المنشود باستخدام 

القيادة ) :الثلاثة في أداة الدراسة ادهاتت" بأبع"القيادة الرقمية محورعلى  المعلمين والمعلماتاستجابة 

 (.ثقافة التعلم الرقميو المواطنة الرقمية، و الحكيمة، 

ها " الالتزام نحو المؤسسة، ونحو بأن   (Fogaca, 2018: 232) تعرفها فوجكا :الأداء الوظيفي

والولاء للرؤساء، والأمانة، والدقة في المواعيد وفي علاقات العمل، والقدرة على العمل، والاتجاهات 

 ل".الابتكار والمعرفة بالعم

بة تلواء قصي م فتالتربية والتعليالمدارس الحكومية في مديرية  مديريبأنه: قدرة إجرائياا  ويعر ف

 معلماتالمعلمين والوتقاس من خلال استجابة مأدبا على إنجاز أعمالهم المطلوبة بدقة وحرفية عالية، 

الأداء و الأداء السياقي، و )أداء المهام، : الثلاثة في أداة الدراسة "الأداء الوظيفي" بأبعادها محورعلى 

 .المعاكس(
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 الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري الأدب

، والدراسات الس ابقة ذات استعراضًا ل الفصلهذا  يتناول وضوع، مبال العلاقةلأدب الن ظريَّ

 والتعقيب عليها وموقع الدراسة الحالية منها.

 النظري الأدب: أولًا 

 الأداء الوظيفي. :المبحث الثانيأما ، القيادة الرقمية :الأدب النَّظري  المبحث الأول يشمل

 المبحث الأول: القيادة الرقمية

 المقدمة

 تأهيلقوم بت مجالات الحياة، حيثمختلف في ع المجتموير وتغيير تحيوية لتطتعد التربية أداة 

على توجب يغاياتها فإنه أهدافها و تحقق التربية ولالإبداع، التجديد و قادرًا على  ليكونالفرد  وأعداد

، وتطورها معاتبناء المجتفي  الرئيسيةركيزة التعتبر ، إذ أنها الفعالةالاعتماد على الإدارة  التربويين

الإدارة  عملحيث تالاقتصادية، السياسية و اعية و تله أهدافه الاجتم امنظمً تمثل نشاطًا إنسانيًا فهي 

 (.6212)محمود، الاضطراب الفوضى و الإهدار و  بتفادي على الفع الة

القيادة كمحف ز  ح. تعملالقيادة جوهر العملية الإدارية والمفتاح الرئيسي للإدارة الفع الة والنجاتُعَد  

أساسي وملهم للعاملين، حيث تساهم في إطلاق طاقاتهم لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية، 

أن القيادة الفاعلة ( على 6214وتؤكد دراسة زومان )، وتمكنهم من التعامل مع التحديات والعقبات

من بين الأدوات و  على استشراف المستقبللا تأتي بدون قائدٍ ناجح قدوة قادرٍ على التأثير بالآخرين، و 
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ل هو نهج القيادة، الذي يتجلى من خلا لتهاورساالمنظمات هم في تحقق رؤية االرئيسية التي تُس

 والتأثير في الاتبع لتنفيذ هذه الاستراتيجيات. صياغة الاستراتيجيات اللازمة

 مفهوم القيادة: 

راسات وكثرت الد ،المؤسسات هاات التي تواجهتفي عصر التحديزداد الاهتمام بمفهوم القيادة ا

ى نال مناحي الحياة، حت بمختلف ةمباشر  بصورةوالأبحاث التي تتناول هذا المفهوم، لأنه يرتبط 

من أجل  الذي تلعبه القيادة الهامفي المجتمعات المعاصرة، وذلك للدور  واسعًاا موضوع القيادة اهتمامً 

المؤسسات، فلا تصلح المؤسسات من غير قيادة تسعى في سبيل تحقيق  وغايات تحقيق أهداف

 (.6266، والبدري)كمال  الأهداف المرجوة لها

تنحصر في نطاق القبيلة والأسرة، وأصبحت تشمل المنظمات، والمجتمعات، سابقًا كانت القيادة و 

ح القائد ير كبير في نجالها تأثو  ،كان وجودهم بشكل رسمي أم غير رسمي والقائد له مساعدون سواءً 

وفشله؛ لذا للقيادة أهمية في بقاء الكائن الحي وتطوره، وليست مجرد نظريات للدراسة، من هذا 

المنطلق ظهرت الدراسات والأبحاث الخاصة بالقيادة، وأنماطها وتطورها، وبدأت بدراسات جامعة أيوا 

توضيح الأنماط القيادية، والعوامل " التي ركزت على "lowa, Ohio, Michiganميتشيغان و أوهايو و 

الشرفات، )المؤثرة في تكوينها، وأهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسات والنقد الذي وجه لها 

6263.) 

لإسلامي التراث ايزخر و  ،والدراسات ،دون أن يستعين بالأبحاثمنذ القدم القيادة ومارس الأفراد  

ن   ا في القيادة التربوية،ا متميزً تُعتبر كل منها نموذجً والعربي بالشخصيات القيادية التي  دراسة  وا 

الشخصيات القيادية هي التي أوحت للعلماء والخبراء الاهتمام بفن القيادة كعلم، وتحديد صفات القائد 
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 ,Apsorn, Sisan & Tung Kunanan) في شتى المجالات، ومنها المجال التربوي وأنماط القيادة

2019.) 

علاقة اعتمادية متبادلة بين من يبدأ بالفعل، وبين من ينجزها، ها: قيادة لغةً على أن  وتعرف ال

تعرف (، أما اصطلاحًا ف6223ابن منظور، )هذه العلاقة يترتب عليها تمثيل دورين متبادلين  وأن  

حراز إ ة التي يؤديها ويقوم بها القائد فيتدرجة قوة السلط :هاأن  ب (6213)يوسفها تالقيادة كما أورد

تحويل هادف في سلوك الأشخاص، وقيام الشخص بعملية إقناع لأشخاص آخرين في مجموعة 

 القيادة هي التمكن من النفوذ في ا للحكم على قيادته بالفاعلية، أي أن  ا مهمً معينة، وتعد مؤشرً 

نما و الآخرين، أو قدرة الشخص أو المجموعة على التأثير أو فرض رأي أو قوانين معينة ليس بالق ة وا 

 .بالإقناع لتحقيق مقاصد المؤسسة، بحسب طرق وتدابير محددة يتخذها القائد

التأثير على سلوك الأفراد أو فن التعامل مع الطبيعة فن  :هابأن  القيادة ( 6214عطوي ) ويعرف

تعرفها ، و قائدوتعاون الأفراد مع ال ،نحو أهداف معينة بطريقة تضمن ثقة واحترام الفردلتوجيه  البشريتةٍ

طلاق طاقاتهم  :هاأن  ( بWard, 2020ورد ) القدرة على إثارة وتحفيز مجموعة من الأفراد العاملين وا 

نحو تحقيق الأهداف بكل فعالية وحماس، وهي قدرة القائد على توجيه الآخرين وشحذ الهمم، وقدرته 

 على بث روح التعاون بينهم، وهذا ما يميزه عن الآخرين. 

ادة بأنها: "عملية تستلزم وجود عدة عناصر هي: القائد، ومجموعة أفراد ويمكن تعريف القي

يعملون معه هم الاتباع، أهداف مشتركة يعملون من أجل تحقيقها، وأن القيادة لها تأثير على سلوك 

 (.12: 6262الآخرين في مواقف معينة ومحددة" )الزعتري، 
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وس القيادة هي البصمة الإيجابية التي يضعها القائد في نف أن ترى الباحثةوفي سياق ما تم ذكره 

هداف المنشودة مع وجود ثقة، واحترام متبادل بين كل لتحقيق الأ؛ جدإخلاص و المرؤوسين للعمل ب

 من القائد، والمرؤوسين.

 أهمية القيادة

حيث تعد  القيادة داري ة، بتعد  القيتادة جتوهر العمتلي ة الإداري ة وقلبها الن ابض فهي المحور للعملي ة الإ

ذات الكفاءة إحدى الممي زات الأساسية التي يمكن بوساطتها الت مييز بين المؤسسات الناجحة وغير 

إلى شخص  المؤسساتمن خلال حاجة تنبع أهمية القيادة ( إلى أن 6262وتشير فريحات )الن اجحة، 

انية الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الإنسمع  المنشودةيستطيع قيادة هذه المؤسسات لتحقيق أهدافها 

التي يجب   للقائد لتذكيره بالنقاطا ودليلًا ادئ التقليدية للقيادة تعد مرجعً تالمب إن  حيث  ،مع مرؤوسيه

 .ةالاهتمام بها والانتباه إليها لتكون قيادته فعالة ومثمرة وتستوعب المواقف والناس والمهمة المطلوب

يعكس مدى إدراك أهمية الموارد البشرية كقوة رئيسية في العمل  الاهتمام بمفهوم القيادةو 

 يؤثر أسلوب القائد ونهج إدارته للفريق على درجة قبوله كقائد واحترام العاملين لتوجيهاتهو  ،المؤسساتي

وتوجيهاته خلال العمل. بناءً على ذلك، يعتمد نجاح أي منظمة بشكل كبير على وعي القادة 

 (.6212)بوعزة،  عالية داخل تلك المنظمةوممارستهم دورهم بف

وتتركز أهمية القيادة التربوية من أهمية القائد في المؤسسة التعليمية، وفي ضوء ذلك حدد البلشي 

 ( جوانب أهميتها المتمثلة فيما يأتي:6263)

 دعم القوى العاملة التي تشكل موارد بشرية ذات كفاءة عالية. -

 بقيادات واعدة.رفد الميدان التربوي  -



14 

زالة العقبات. -  تحسين بيئة العمل وا 

 .التربوية المؤسساتتوظيف التحفيز في إثارة دافعية العاملين في  - 

مًا هامًّا ترتكز عليه مختلف النشاطات المدرسية،  وترى الباحثة أن القيادة بشكلٍ عامٍّ مقو 

لإحداث التجديد الملائم بالشكل الذي يضمن لها الت فر د، حيث إن  هذه المهم ة لا تتحقق إلا في ظل 

مل عقيادةٍ إداريةٍ حكيمةٍ، تمتلك مهاراتٍ عديدةً ومتنو عةً وتنعكس بصورةٍ إيجابتيةٍ على منهجية ال

 الإداري.

 القيادة الرقمية

ناعية غير النظم الإدارية والصتكافة المجتمعات لم  اتشهده التي ةالحديث التقنية اتالتطور  إن  

والاقتصادية والسياسية والاجتماعية فقط بل تعدى ذلك إلى حياة الفرد اليومية، وفي ظل عصر التجارة 

والصناعة والمجتمع الرقمي المتسارع، أصبح العالم بحاجة لقيادة جديدة ذات رؤية علمية ونهج جديد 

الطائي )يير التنمية والتغالتطوير و المتسارع ب قميالر والمجتمع  التكنولوجييتناسب مع هذا العصر 

 (. 6214، والحدراوي

ن امتلاك مدير المدرسة للمهارات الرقمية يعزز قدراته في مواجهة و  مع الثورة  والتكيف التحولاتا 

هم في اتس لال أهميتها الاستراتيجية التيتالتي تسود العالم، وتظهر أهمية القيادة الرقمية من خ التقنية

ل الإجراءات الإدارية وعملية صنع القرار بالإضافة تمن أجل تسهي مدرسةمعلمين في التعم ومساندة الد

إلى تمكين الإدارات والقيادات من التخطيط بكفاءة وفاعلية للاستفادة من متطلبات العمل، وتقديم 

قق الغاية ر وتحالأعمال بجودة عالية وفق المعايير فنية وأخرى تقنية عالية تواكب متطلبات العص

 (.6214منه )البقعاوي، 
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 مفهوم القيادة الرقمية

القيادة الرقمية من المفاهيم التي وصفت دور القيادة وأوضحته، لذا كان لابد من التمييز بين  إن  

دوات القيادة الرقمية والتي تشير إلى الاستخدام الاستراتيجي للأالأولى:  ،فئتين متقاربتين من القيادة

وذلك لتحقيق أهداف العمل، فقد نشأت العديد من الابتكارات  القيادية في قطاعات تكنولوجيا الرقمية 

المعلومات والاتصالات الأساسية مثل استخدام بوابات الانترنت لتسهيل عمليات الاتصال والتواصل 

القيادة  ى أن  لالقيادة في العصر الرقمي وتشير إ، أما الثانية فهي بين كافة العاملين في تلك القطاعات

 ، إذ أن  الا يتجزأ من التحولات الواسعة نحو مجتمع أكثر معرفة وتطورً  في أي مؤسسة أو قطاع جزءً 

معظم القادة في مختلف المجالات مطلعون على كافة القيود الحديثة، ويحرصون على توفير فرص 

 ,Collin, Hiekkanen 6215) متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بشكل فع ال

Korhonen, Halen, Itala & Helenius,.)  

تعبير عن استخدام الموارد  :على أن القيادة الرقمية هي  (Bounfour, 2016) بونفورينظر و 

القيادية والتنظيمية لإقناع أفراد المجتمع بأهمية اعتماد التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات، 

 قدرة :أنها (Peng, 2021) بينج، في حين يرى الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المطلوبة واستثمار

ات المعاصرة بعصر التقنية الرقمية المتطورة على توجيه فرق العمل والمجموعات تالأفراد والمؤسس

، قميةر والمؤسسات ككل، ومنسوبيها من العاملين نحو التبني الكامل للاستفادة من توظيف أدوات 

وتطوير ممارسات التوجيه والتطبيق الرقمي سعيًا لضمان رفاه العاملين ونجاحهم في تحقيق الأهداف 

  .المنشودة

 & Schiuma, Schettini, Santarsiero)وشتيني وسانترسيرو وكارلش ويعرف شيوما 

Carlucci, 2021) نميتها تالكفايات الأساسية الواجب صقلها والعمل على  :لقيادة الرقمية بأنهاا
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كامل التقنيات ت" :بأنها القيادة الرقميةتعرف ، و ليلدى القادة بعصرنا الرقمي المعاصر في القرن الحا

الرقمية مثل الأجهزة المحمولة، وتطبيقات الاتصالات والويب واستخدام التكنولوجيا في ممارسة القيادة، 

 (.4 :6261)أبو حية،  "أي هي مزيج من القادة والأجهزة والتكنولوجيا

بعه الرقمية هي: أسلوب قيادي متطور يت القيادة ترى الباحثة بأن  وفي سياق ما تم ذكره سابقًا 

رية المتاحة تلبشالموارد ا استثمارالأفراد القادرين على توليد الأفكار الإبداعية المبتكرة، بالاعتماد على 

والاتصالات، وذلك من خلال تكامل التقنيات  بالشكل الأمثل، وتبني استخدام تقنيات المعلومات

الرقمية مثل تطبيقات الاتصال والويب والأجهزة المحمولة في ممارسات القيادة نحو تغيير مستدام في 

 استخدام التكنولوجيا.

 إلا أن   اظاهرً  متشابهةوتجدر الإشارة إلى أنه قد يشكل على بعض المهتمين وجود مفردات 

 يما يأتي:ويمكن إجمالها ف ة بينها ومنها القيادة الرقمية والقيادة التكنولوجيةهنالك اختلافات جوهري

تعد نمطًا من أنماط القيادة التي يتطلبها التطور التكنولوجي في العالم الحديث،  القيادة الرقمية: -

وتحتاجها المؤسسات التعليمية لإنجاز مهامها بأقل جهد وأقصر وقت وبجودة عالية؛ بحيث يمكن 

شراف و  ،رقابةوتوجيه، و  ،تخطيطو  ،تنظيمللقائد من خلالها ممارسة أدواره القيادية المتنوعة من  ا 

التقنيات من  دتالعدي دامتاستختعتمد على ، و (6261ل تقنية عالية الدقة والفعالية )اليوسف، بوسائ

: الأجهزة المحمولة، وتطبيقات الاتصالات، وتطبيقات الويب، والمنصات ومثالهالرقمية الأدوات و 

داث لإح استخدامهاالإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، وتمكين العاملين من 

تغييرات مستدامة في الثقافة التنظيمية للمدرسة، ورسالتها وأهدافها وعملياتها الإدارية )محمود، 

6266) 
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مجتموعةٌ من الاستراتيجيات والممارسات التي يؤديها مدير المدرسة لتوظيف تُعد  القيادة التكنولوجية: -

ف تتعتمد على توظيو  ،(6214وخطاب، الت كنولوجيا والتنبؤ بمتغيراتها لصالح بيئة العمل )الشرمان 

ة الإدارية من خلال استخدام وسائل تقنية متعددة لضمان تحقيق الأهداف تالتكنولوجيا في العملي

(Turan & Gokbulut, 2022.) 

جهزة الرقمية الأالبرامج و القيادة الرقمية تشتمل على استخدام  ستنتج أن  وبناءً على ما سبق ي

ي تسيير ا، وتساهم فوالقيادية المترابطة والمتكاملة والمتجانسة مع بعضها بعضً والعمليات الإدارية 

وتوجيه الأفراد نحو العلم والمعرفة دون قيود، وتطوير المجتمعات في مجال التكنولوجيا التقنية، 

لقيادة أما ا، المنشودة لوصول إلى تكنولوجيا المعلومات التي يمكن أن تساعد في تحقق الأهدافل

لى لإتمام المهام الإدارية والإشراف ع المدرسة رالأسلوب القيادي الذي يطبقه مدينولوجية فهي التك

 .التي تقدمها التكنولوجياالتقنيات الأدوات و استخدام بتنفيذها، وذلك 

 أهمية القيادة الرقمية

يث ح في الجانب التعليمي ةخاص بصورةة تادة الرقميت( إلى أهمية دور القي6266أبو قاسم ) تُشير

وقد  ،م، وتوفير الدعم الفني والتقني، وتعزيز التواصل والتعاوناستمرار عملية تعليأنها تساعد في 

ظهرت هذه الأهمية على أرض الواقع خلال فترة الإغلاق بسبب جائحة كورونا، حيث كان لها الدور 

قيق لإنتاجية والكفاءة، والسرعة في تحتحسين ا، و الأساسي في استمرار العملية التعليمية عن بعد

تواصل بين الالاتصال و تحسين عملية ، إضافة إلى الوقت والتكلفةو  الجهد ة، وتوفيرتأهداف المدرس

الانتقال من الشكل اليدوي التقليدي في ، وكذلك نقل الرسالةالسرعة و الإدارة والعاملين، من حيث 

لا تقتصر على تقديم الخدمات داخل المدرسة بل  نها، كما أإنجاز الأعمال إلى الشكل الإلكتروني
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 ،والتوجيه ،والتنظيم ،الاستفادة من مميزات الإنترنت في التخطيط، بالإضافة إلى تمتد إلى خارجها

 العمل. سوق متطلباتة تمن اكتساب المهارات الرقمية الضرورية لتلبي الطلبةتمكين و ، والرقابة

 الرقمية تعمل على ما يأتي: القيادة أن   (6214) الخضيريأكد و 

ي إنجاز السرعة ف، و تحسين فعالية الأداء واتخاذ القرار، وذلك بتوفير المعلومات والبيانات -

 .العمل المطلوب، مما يؤدي لاختصار وقت تنفيذ المهام

 .سهولة حفظ البيانات، واسترجاعها في الوقت المناسب  -

 .خلال الأرشيف الإلكتروني من الحصول على المعلومات اللازمة بسرعة،تساعد في  -

 .سهولة عقد الاجتماعات عن بعد -

 . ة المختلفة داخل المؤسسةينجاز الدقة والوضوح في العمليات الإ  -

تبسيط الإجراءات داخل المؤسسة، ، و سهولة وصول التعليميات الإدارية إلى الموظفين -

 .وانعكاسه على مستوى الخدمة المقدمة

 .دوائر المؤسسة، وغيرها من المؤسسات افةكتسهيل إجراء الاتصال بين   -

ن للقيادة الرقمية أهمية كبرى في عمليات التحول م ترى الباحثة أنوفي سياق ما تم ذكره سابقًا 

إلى الطرق الحديثة بأسلوب ناجح وفعال، وذلك بإضافة فرص جديدة ولا  في العمل الطرق القديمة

راد ، وتنظيم طاقات الأفالرقميةعليم التات الحالية لعملية تالاتجاه ابلاستيعة تتا في المدرستتسيم

وجهودهم وتعزيزها بطريقة مناسبة، وتطور مهارات المديرين والمعلمين والطلبة، وتزيد من خبراتهم 

 التقنية والالكترونية وتوسع المدارس المعرفية لديهم.

 خصائص القيادة الرقمية



19 

 نها غيرأة تتميز بالعديد من الخصائص وأهمها بالقيادة الرقمي ( أن  6214يذكر الأقطش )

مرتبطة بزمان ولا مكان محدد، حيث يتم التواصل بين القائد والعاملين دون حدود أو قيود، كما أنها 

تعتمد بصورة كاملة على تكنولوجيا المعلومات مما يقلل الجهد المبذول على القائد، بينما يرى أحمد 

 تاني عالٍ؛ لأن التقنية تحتاج إلى عاملين متخصصين وذوي مؤهلا( أنها قيادة ذات حس إنس6266)

عالية، وأنها قيادة تمتلك الإحساس بالتقنية فالقائد الرقمي يتحسس أبعاد التطور التقني في الشبكات 

والبرمجيات والأجهزة الإلكترونية والتطبيقات، وأنها قيادة مبتكرة ذات مهارات ومؤهلات تتميز بروح 

 .المنافسة والقدرة على الخوض في تحدي المنافسين الآخرين

ي تجعلها تمن خصائص القيادة الرقمية الت أن   (6263) القصقصيو  (6261ويرى سدران )

 ادة ويمكن إجمالها فيما يأتي:تعن غيرها من أنواع القي مختلفة

قيادة عصرية ساهمت في بناء المجتمعات الإنسانية بكافة جوانبها المتعددة من  ،القيادة الرقمية -

خلال استخدام الأدوات الرقمية المتاحة في العالم الرقمي، كونها تقوم على أسس ومبادئ إدارية شفافة 

ت ااستخدام الأجهزة الرقمية والإلكترونية، بالإضافة إلى العمليتتضمن وواضحة ومعلن عنها للجميع، 

عليمية بشكل ات التتتزات المطلوبة للمؤسستيق المميتالإدارية والقيادية المترابطة، والتي تسعى إلى تحق

 شامل.

قيادة إنسانية حرة لها جوانب متشعبة ومتفرعة ومخططة وفق خطوات علمية بحتة،  ،ادة الرقميةتالقي -

لة وعمليات الاتصال والتواصل مفع نسانية لها قدر كبير في البيئة المدرسية،العلاقات الإ إذ إن  

بقنواتها المفتوحة بين الإدارة العليا والدنيا وكافة العاملين في بيئة العمل دون قيود وجميع العاملين 

ممارساتهم والتوجه نحو كل ما هو جديد ومتطور وتقني، مما يساعد من  يتبعون منهج التطور في
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لتقنيات اتائج المنشودة لتطوير كفاياتهم في مجال تضافر الجهود المبذولة للحصول على أفضل الن

 . الحديثةات تتتكنولوجيا المعلومو 

قيادة إبداعية تحتاج إلى مهارات تمتاز بالحس الابتكاري الذي يتميز بالقدرة على  ،القيادة الرقمية -

لنجاح في ر لضمان اتالصعاب التي يمكن مواجهتها أثناء الخوض في تقبل التغييالمشكلات و  تحمل

هزة ا أن يتحسس أبعاد التطور التقني في الأجولات الرقمية والمدير الرقمي يحاول دائمً تمستقبل التح

 الإلكترونية والبرمجيات والشبكات والتطبيقات. 

 متطلبات القيادة الرقمية

كي تصبح القيادة الرقمية أساس العمل اليومي في أي مؤسسة؛ لابد من توفر عدد من المتطلبات 

 طلبات كما يأتي: ت( هذه المت6263وصنفت السويدات )الأساسية، 

لقادة والمرؤوسين ا إدارةفي طريقة  االقيادة الرقمية تحتاج تغييرً  إن   إدارية )تشريعية(:طلبات تمت -

ن الإدارية وتتمثل في إصدار التعليمات والقواني فية نظرتهم إلى وظائفهم،مسؤولياتهم، وفي كيل

كما تحتاج إلى وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بينها ، اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية

وبين كل من له علاقة بالعملية التعليمية، والتركيز بشكل أساسي على حاجات ورغبات 

النموذج الهرمي الاتصالات  كما أن  ، رسة والعمل على توفيرهاالمستفيدين من خدمات المد

مية القيادة الرقمية تتطلب وجود بنية تنظي ا العصر التكنولوجيا، حيث أن  ا ملائمً ليس نموذجً 

شبكية تتمحور حول قيمة الابتكار، والمبادرة، والإبداع في الأداء والكفاءة الفعالة والفاعلية 

 .في انجاز المهام
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تشمل جميع المكونات المادية الضرورية لتنفيذ القيادة الرقمية، بما في ذلك  :متطلبات مادية -

أجهزة الحاسوب ومختلف قدراتها، والبرامج والتطبيقات المتاحة، والبنية التحتية اللازمة لأنظمة 

واصل ة للتتات والبنى التحتيتة التعليمية، بالإضافة إلى الشبكتالحاسوب داخل المؤسس

دارة المدرسة عبر الإنترنت.تلإلكتا  روني وا 

: وتعني وجود الكفاءات القادرة على الابتكار، والإبداع والتطوير، كما وفنية متطلبات بشرية -

دالحاسوبدام أجهزة تيتضمن تدريب تعليم العاملين في إدارة المدرسة على استخ ارة ، وا 

دا ية رة وتوجيه القيادة الإدارة المدرسالشبكات، واستخدام التطبيقات المرتبطة بالحاسوب، وا 

 .الإلكترونية بشكل صحيح

 وهي: ة تادة الرقميتتطبيق القيل اتتطلبتمجموعة من المت (6261العشماوي والعصيمي ) يذكرو  

ة وتتضمن شبكة الاتصالات وقواعد البيانات والاتصال بشبكة الإنترنت بشكل تالبنية التحتي -

 ،من الأجهزة التي تمكن من الاتصال بالشبكة العالميةمتواصل، وأجهزة الحاسوب وغيرها 

 توافر مزودي الخدمة بالإنترنت بالأسعار المناسبة قدر الإمكان. و 

 بياناتالحاسوب وقواعد الخدام أجهزة تالتدريب وبناء القدرات ويشمل كافة الموظفين على است -

دارة الشبكات وكافة المعلومات اللازمة؛ لإ   ة الرقمية بصورة سليمة.دارة توجيه القيادوا 

توفير مستوى مناسب من التمويل وذلك من أجل إجراء الصيانة الدورية وتقديم الدورات  -

 التدريبية. 

توفير الإدارة المؤسسية: لا بد من توافر جهة معينة تتولى تطبيق القيادة الإلكترونية، وتعمل  -

 قييم. اف والتطبيق وعمليات التعلى تهيئة البيئة اللازمة والمناسبة للعمل، وتتولى الإشر 

 الأمن السيبراني؛ وذلك لحماية أمن المعلومات الوطنية والشخصية.و  ةتالسرية الإلكتروني توفير -
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نية تحتية ب تطبيق القيادة الرقمية في المدارس يتطلب ترى الباحثة أنفي سياق ما تم ذكره 

جراءات محددة وضع سياسات، وكذلك تدريب مهني للمعلمين، و تكنولوجية قوية الابتكار  تحفيز، و وا 

بتوفير فإنه  ،التواصل والشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي، و دعم فني وتقني، وكذلك والتجديد

 .يمكن تحسين تجربة التعلم الرقمي وتعزيز جودة التعليم في المدارس هذه العوامل

 

 أبعاد القيادة الرقمية

 ,Antonopoulou, et al)وأخرون  وانتونوبوليو( O'Neal, 2018أشار كل من أونيل )

 وهي كما يأتي: أبعاد للقيادة الرقميةإلى ( 2020

مهتمين لركة بين كافة اتالتأكيد على مبدأ الرؤية المشت البعدالقيادة الحكيمة، ويتضمن هذا  -

لمشتركين بالعملية التعليمية للتغيرات الهادفة التي تزيد من استخدام موارد العصر الرقمي وا

شمل المسؤوليات تالتي تلبي وتحقق أهداف التعلم، وتدعم وتحفز الممارسات التعليمية الفعالة، 

وجيا ة بالتكنولتطط الاستراتيجية المحس نتاركة في تنفيذ الختالرئيسية للقادة في المدارس المش

وضمان توافقها مع الرؤية المشتركة للمدرسة، بالإضافة إلى تبني السياسات والبرامج وتوفير 

 ة.ويات المحلية، والوطنية، والقوميتالتمويل لتحقيق تلك الرؤية التكنولوجية على المست

لذي الحرص على الإبداع والابتكار التعليمي ا البعدتعلم ثقافة العصر الرقمي: ويتضمن هذا  -

كنولوجيا دام تتيهدف إلى التحسين والتطوير المستمر للتعلم في العصر الرقمي دعم استخ

ج توفير ممارسة فعالة في دراسة التكنولوجيا ودمجها في المناهو ، ةومؤثر  وفع ال صورةالتعليم ب

 .الدراسية، توفير بيئات تتمركز حول المتعلمين لتلبية احتياجاتهم وتكون مزودة بالتكنولوجيا
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التميز في الممارسات المهنية: تخصيص الوقت والموارد الضرورية لضمان النمو المهني  -

باستخدام  ةعلقتالمالمستمر في التكنولوجيا، والاطلاع الدائم على البحوث التعليمية الحديثة، 

ن عملية تعلم تتشجيع ودعم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسي، و بشكل فعاليا تالتكنولوج

تخدام ن في العملية التعليمية عبر اسو ركاع المشت، وتعزيز التواصل والتعاون بين جميةالطلب

ديري التي تؤدي إلى دعم وحفز مو  ،أدوات التكنولوجيا والمشاركة في مجتمعات التعلم الرقمية

 المدارس والمعلمين في دراسة واستخدام التكنولوجيا. 

لال عمل على تحقيق أهداف التعليم والتعلم من خالتغيير الهادف ي :التحسين والتطوير المنظم -

 ل وجمعوتحليالتعاون والبناء، و الاستخدام الامثل للتكنولوجيا والموارد الغنية بالوسائط 

تعمل على تحسين أداء هيئة العاملين وتعليم الطالب من خلال و البيانات، وتفسير النتائج، 

ا، يعمل على توالمبتكرة في استخدام التكنولوجيالتكنولوجيا، تعيين الموظف ذو الكفاءة العالية 

دعم التحسين المنهجي للتكنولوجيا يهدف إلى بناء الشراكات و  الأهداف المنشودة،تحقيق 

الاستراتيجية، بناء وصيانة مباني الفعالة للتكنولوجيا التي تتضمن أنظمة التكنولوجيا المتكاملة 

 التعليم.والقابلة للتشغيل المتبادل لدعم ادارة 

توفير فرص متساوية للوصول إلى الأدوات والموارد الرقمية الملائمة لتلبية  :المواطنة الرقمية -

الاستخدام الأمن والقانوني والأخلاقي و  ،داخل المؤسسة بشكل عادل الطلبةاحتياجات جميع 

سسة ؤ للمعلومات والتكنولوجيا الرقمية، ودعمها وتعزيزها من خلال السياسات الموضوعة للم

اصل والتعاون استخدام أدوات التو بتدريب وتنمية الفهم الثقافي والمشاركة في القضايا العالمية، 

 الحديثة للتكنولوجيا، دعم وتعزيز العلاقات الاجتماعية الناتجة عن استخدام التكنولوجيا.
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يث قمية: حالمساواة والمواطنة الر أبعاد القيادة الرقمية إلى  تفقد صنف( 6263السحيمات )أما 

يستخدم القادة التربويون التكنولوجيا لتعزيز المساواة والمشاركة وممارسات المواطنة الرقمية، ومخطط 

رنامج تقييم في خطة استراتيجية وب التعلمية ةتية التعليميتذو رؤية: حيث يُشرك القادة المعنيين بالعمل

، والقائد فاعليةب وتوظيفها في العملية التعليميةاستخدام التكنولوجيا من خلال مستمرة للارتقاء بالتعلم 

طرائق مبتكرة لاستخدام التكنولوجيا ب والطلبةالممكن: حيث يوفر القادة ثقافة يتم فيها تمكين المعلمين 

تحسينها ا و تنولوجيدام التكتلإثراء التعليم والتعلم، ومصمم الأنظمة: يبني القادة فرقًا وأنظمة لتنفيذ استخ

ا للتعلم المهني المستمر يشكل القادة نموذجً  الحفاظ عليها لدعم التعلم، ومتعلم متواصل:باستمرار و 

 .ويعززونه لأنفسهم وللآخرين

 ،( ستة أبعاد للقيادة الرقمية، تمثلت في الاتصالات، والتعاونLander,6262لاندر ) وحدد

ضفاء الطابع الشخصي على البيئة المؤسسي والفرص ، ييموالتعليم والتق، ةوالنمو والتنمية المهنية، وا 

 .والعلاقات العامة للجميع

بناءً على ما سبق ذكره من أبعاد للقيادة الرقمية والتي تناولها العديد من الباحثين فقد تناولت 

ها للدراسة ، وذلك نظرًا لملاءمت(ثقافة التعلم الرقميو المواطنة الرقمية، و القيادة الحكيمة، ) أبعادالدراسة 

 وتحقيق الأهداف المنشودة.الحالية 

 العوامل المؤثرة في القيادة الرقمية

ه القيادة الرقمية ومنها ما تشير إلينجاح ر في تؤثتوامل المختلفة التي تتد من العتهناك العدي

القيادة الرقمية الناجحة تعمل على قبول التغيير ومواجهته بطرق  أن  ( إلى 6263القصقصي )دراسة 

ستراتيجيات فعالة، و  لكافي لكيفية للمهارات التقنية والفهم الدقيق واتحتاج القيادة الرقمية  أن  وأساليب وا 

من خلال التخطيط الجيد والواعي لمدى أهمية  المدرسةدام التكنولوجيا في تحقيق أهداف تاستخ
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دارة الوقت والموارد المتاحة والتعاون مع الأقسام المختلفة، كما التكنولوج يا في البيئات التعليمية، وا 

أنه لا بد من التأكيد على دور المديرين في تفعيل القيادة الرقمية في مدارسهم، واتباعها في جميع 

داريين وطلبة على استخدامها والا لى نفتاح عأنشطتهم وممارساتهم، وحث الآخرين من معلمين وا 

قمية المدارس التوجه لممارسة القيادة الر مديري الواقع الرقمي والتقني والتكنولوجي، لذلك يجب على 

يجابي وفق معايير عالمية واضحة ومحددة تخدم  ليات وتزيد من عم عملية التعلم بتكيف واقعي وا 

 النمو والتطور.

، حيث تؤثر العديد يلالقيادة الرقمية أحد المفاتيح الرئيسية لتحسين التعليم في القرن الحا وتعد

يجب على القادة التعليميين تحديد رؤية واضحة وتوفير الدعم التنظيمي ، و من العوامل على فعاليتها

ص التدريب ر بالإضافة إلى ذلك، ينبغي توفير ف ،والموارد اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية بنجاح

لال بناء من خ والتطوير المهني للمعلمين وتشجيع ثقافة التعلم المستمر والابتكار داخل المدرسة

ودة يمكن للمدارس تحقيق تحول رقمي مستدام يعزز جو شراكات قوية وآليات فع الة للتقييم والمتابعة، 

 (.Jami, 2017; Kelly, 2018عملية التعليم )

عمل ت كون القيادة الرقمية للمعلومات والبيانات بالطرق السليمة وأن  يجب أن توفي هذا السياق 

 تلتزم بالمعايير والأنظمة والتشريعات والقوانين، وغيرها من السياسات أن  و  على تحسين وتجويد الأداء،

الإدارية والتربوية التي تهم المديرين وجميع العاملين في المدارس ولها ارتباط وثيق في التقنيات 

 .الحديثة

 القيادة الرقمية ومدير المدرسة

ع تحظيت القيادة الرقمية بشكل خاص باهتمام أهل العلم والمعرفة من الباحثين والعلماء في جمي

ؤسسات ممن أهمية بالغة في إدارة ها ؛ لما لاواء التربوية أو النفسية أو الإدارية وغيرهتتالمجالات س
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على  المديرينحيث جاءت القيادة الرقمية لمساعدة  ،وياتهاومنها المدارس بأنواعها ومست التعليم

التميز والنمو و  الابتكاروالتكيف معه بصورته الحقيقية التي تتسم بطابع  ،استخدام التحول الرقمي

 العمليات الإدارية والتعليمية، مما كافةوالإنجاز والاطلاع على كل ما هو جديد في عالم الرقمنة في 

الرقمية الحديثة، ورسم سياساتها التعليمية وفق الأهداف  التحولاتيساعد المدارس على التكيف مع 

  (.6212)مرعي،  العامة

وقد أصبحت القيادة الرقمية ذات تأثير عال في المدارس ولها أهمية في بيئاتها الإدارية والتعليمية 

ر، حيث ساعد استخدام مديري المدارس والتنظيمية ودورها الأساسي في عمليات الإصلاح والتطوي

للقيادة الرقمية على نجاحها ونهوضها ورقيها، ويتوقف نجاح مديري المدارس في أداء رسالتهم على 

مدى قدرتهم في التطوير القائم والمنصب على تطوير الذات ثم الآخرين بدقة ومهارة، ووجود تواصل 

 (. 6214الغرض المنشود )الجهني،  وتفاعل وتعاون بين جميع العاملين من أجل تحقيق

زالة الغموض في تسي ،القيادة الرقمية في المدارس في دعم ومساندة الإدارة ممارسةويساعد  ير وا 

الإجراءات، واتباع الأنظمة والقوانين دون التحايل عليها، وتفويض الصلاحيات بالطريقة الصحيحة 

وفق معايير فنية تقنية عالية، مما ييسر الأعمال وع في الأخطاء المتكررة، وتحقيق الجودة تدون الوق

ويحقق التكامل بين وظائف القيادة في تقديم خدمات إبداعية حديثة ومتنوعة تناسب القدرات والمهارات 

تلفة، الجوانب المخ لكافةللعاملين في المدارس، وتأخذ طابع التطوير والتغيير والإصلاح الشامل 

 (.6262العمل المدرسي )الربابعة ،  ئةت المستجدة في بيلمساعدتهم على مواكبة التغيرا

والقيادة الرقمية في المدارس الحكومية والخاصة من الموضوعات الرئيسية التي نالت اهتمام 

العاملين على اختلاف مسمياتهم، حيث يعد استخدامها وتبنيها في العمليات الإدارية والتنظيمية من 

القيام بمسؤولياتهم وواجباتهم وقيادتهم الإيجابية لمدارسهم، وتحقيق مقومات نجاح مديري المدارس في 
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والرقمية لوجية والتكنو استثناء، ومواكبة التطورات التقنية  الأهداف المدرسية والتربوية بشكل عام دون

التي ظهرت في البيئات التعليمية وأصبحت ضرورة من ضروريات الحياة اليومية لجميع الأفراد 

 (.6214، وهيبة)المدارس  العاملين في

وريًا مديرو المدارس بصفتهم القادة الرئيسيين يلعبون دورًا محفي سياق ما تم ذكره ترى الباحثة أن 

في تعزيز القيادة الرقمية وتحقيق النجاح المدرسي من خلال تبني التكنولوجيا وتوجيه استخدامها 

توجيه و وضع رؤية واضحة لدمج التكنولوجيا في عمليات التعلم والتدريس، ، و بشكل استراتيجي وفعال

دماجها في الممارسات اليومية للتعليم.  المعلمين والموظفين نحو استخدام التكنولوجيا بشكل فع ال وا 

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي

جال القيادة،  سيما في ميعد موضوع الأداء الوظيفي أحد أهم المواضيع التي يهتم بها الباحثين ولا

دل داف بكفاءة وفاعلية، وهو أيضًا يتيتم تحقيق الأهمن خلالها وذلك باعتبارها من الوسائل التي 

على مدى تقدم وتطور المؤسسة، لذا يعد العنصر البشري من اهم مرتكزات التطوير المؤسسي 

 (.6266)عدوان، 

 الإدارية والتنظيمية في المدرسة، فهو يرتبطالأداء الوظيفي المكون الرئيس للعملية  ن  إحيث 

من  تغاةالمبيق الأهداف تالمعلمين على تحق، كما أنه يساعد بالمعلم الذي يدير العملية التعليمية

له أهمية كبيرة لأي مؤسسة تريد النجاح والتقدم، فإذا كان الأداء  العملية التربوية بالمدارس، كما أن  

ر ا لنجاح المؤسسة واستقرارها وفعاليتها، كما يسهم في عملية تطويذلك يعد مؤشرًا واضحً  ا فإن  مرتفعً 

مكانيات الفرد أحسن  استثمارالذات والوصول إلى الإبداع، ويعمل على   توظيفب استثمارقدرات وا 

 (.6266؛ بني حمدان وبني حمدان، 6266)بن زيد،  الفرص المتاحة

 مفهوم الأداء الوظيفي
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رفع مستوى الأداء وتطوير إدارة المدرسة عوامل مؤثرة إيجابًا على المدرسة ومجتمعها يعتبر 

لوظيفي يسعى مدير المدرسة إلى تحسين أدائه ابة، و الثقافي والتعليمي، وتحسين تجربة التعلم للطل

تقان، وتق يم الدعم دمن خلال اهتمامه بتنظيم وقته والالتزام بالمهام المحددة وتحديد الأولويات بدقة وا 

كما يتبنى المدير رؤية مستقبلية حكيمة للمدرسة، ويعمل على التطوير ، وتوفير الظروف الملائمة

 (.6262، السليمات) المستمر واستكشاف البدائل

كل المرؤوس في المؤسسات، و  ؤديهاالتي ي والأنشطةالمهمات  :ف الأداء الوظيفي على أنهعر  ويُ 

ما يتم إنجازه بنجاح في مجاله، ليتم تحقيق الأهداف بكفاية وفاعلية، وفق الأنظمة الإدارية، والقواعد، 

 (.6215)حلاوة،  والإجراءات، والطرق التي تحددها تلك الإدارة مع توافر جميع المتطلبات

لك خفيض الموارد المستخدمة لتحقيق تمحاولة تحقيق تلك الأهداف المنتظرة من ت"وتعرف بأنها 

موارد "الناجعة" وهي تخفيض ال المنشودةإلى الأهداف  التوصلالأهداف ويشمل مفهومي الفعالية وهي 

 .(25: 6212، والمعولي " )القضاةالمستخدمة

 المخرجات، والنتائج، والإنجازات التي يتم تحقيقها بواسطة فردالأداء الوظيفي بأنه: " فعر  يُ كما و 

ات التي تتضمن إتباع وسائل وأساليب يتم عن طريقها القيام تتعليمية، والعملي اتأو جماعة أو مؤسس

: 6213" )الثقفي، بالنشاطات للوصول إلى أهداف هذه النشاطات، باستخدام موارد إمكانات معينة

تحمله و كفاءة الفرد أو العامل لعمله ومسلكه فيه، ومدى صلاحيته في القيام بعمله "وهو ، (2

 (.633: 6213" )الحواس، لمسؤولياته

( بأنه: طريقة العامل لتنفيذ الأعمال والمسؤوليات الموكلة 6214وعرفه رسمي وشعلات وأحمد ) 

إليه من قبل المؤسسة التي يعمل بها، وهي أيضًا الإنجازات التي يحققها كل فرد يعمل في هذه 
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( الأداء الوظيفي بأنه: كل ما يبذله الموظف من جهد لإنجاز 6214وعرف القحطاني )، المؤسسة

 المهمات حسب استطاعته، وأنه المخرجات والأهداف للمؤسسة التي تسعى لتحقيقها في فترة محددة، 

الأداء الوظيفي هو نشاط أو جهد يتبعه الموظف لتأدية عمله،  ومما تقدم تستنتج الباحثة أن

 الموكلة إليه من قِبل الإدارة لتحقيق الأهداف المنشودة بشكل فعال. والواجبات

 أهمية الأداء الوظيفي

ائد لتقدم وتطور المؤسسات، لذلك ينبغي على الق رئيسةيعد الأداء الوظيفي للعاملين ركيزة  

، ويحظى لمنشودةاأهداف المؤسسة  لتتحققالاهتمام بهم وتلبية احتياجاتهم وتطوير قدراتهم ومهاراتهم 

نجاح  أن   حيثالأداء الوظيفي باهتمام أكبر لأنه طريق التقدم والازدهار ولاسيما في مجال التعليم 

يرجع للأداء الوظيفي للعاملين فيها، لذا يعد موضوع الأداء الوظيفي من أهم المواضيع  اتالمؤسس

مستمر  ين فيها بشكلالتي تسعى المؤسسات لتطوريها والارتقاء بها من خلال تدريب ودعم العامل

 (.6214، الروقي) ودائم، لأجل الوصول الى الأهداف

همية الأداء الوظيفي تتمثل في أ أن  ( 6212؛ سبحي، 6212)النجار،  وأضاف كل من  

ا تعد طريقة لتحقيق أهداف فردية للعاملين، وتحدد مؤشرات الأداء تحقيق الأهداف المؤسسية، وأيضً 

ن نقاط الضعف ا في الكشف ععاملين ليتم استثمارها وتعزيزها، وتسهم أيضً الوظيفي نقاط القوة لدى ال

وتحديد الاحتياجات لتطويرها وتحسين الأداء، ويركز الأداء الوظيفي على قدرات المؤسسة التنافسية، 

وكيفية استثمارها، وتوظيفها لهذه القدرات الموجود لدى العاملين، لتحسين المخرجات، كما ويسهم 

لوظيفي في تحديد مستويات العاملين، ويساعد في عملية تنقلاتهم وترقيتهم، ويعتمد نجاح الأداء ا

طاعات الق لمختلفخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة على الأداء الوظيفي الفاعل 

 فيها.
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 ،تحقيق الأهداف التعليمية وتحسين جودة التعليم بشكل عامتتمثل أهمية الأداء الوظيفي في 

يعد و  ،الأداء الوظيفي في العديد من المدارس تحسينه عمليات توذلك في ظل التحديات التي تواج

الأداء الوظيفي ضروريًا لتحقيق النجاح والتقدم في أي مؤسسة، حيث يعكس مستوى الأداء الوظيفي 

تطوير وفي  ،توفير بيئة تعليمية محفزة وداعمة لعملية التعلمكما يسهم في ، جودة وفاعلية المؤسسة

مكانيات الفرد  استثمارالذات والوصول إلى الإبداع، ويعمل على   فادة منبأفضل شكل للاستقدرات وا 

 .(6266الفرص المتاحة )بن زيد، 

ه بظل هذه التطورات الهائلة التي يشهدها العالم، على قادة المدارس الاهتمام بتحسين عليه فإن  

الأداء الوظيفي حتى يواكبوا هذا التطور، لما له من نفع على كل من المعلم والمؤسسات التعليمية، 

مؤسسات ن يتوقع مو  ،يلعب الأداء الوظيفي دورًا هامًا في تعزيز الثقة والاعتمادية في المدارس حيث

التعليم أن توفر بيئة محفزة ومتميزة للتعلم، ويسهم الأداء الوظيفي الجيد في بناء هذه الثقة من خلال 

 .تقديم الخدمات التعليمية بشكل فع ال

 عناصر الأداء الوظيفي

هناك مجموعة من العناصر الأساسية للأداء الوظيفي وبدونها لا يمكن الحديث عن وجود أداء 

فعال وذلك لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء للعاملين في المؤسسات. ومن أهم هذه العناصر 

 أتي:ما ي (6266، ودراسة نوري ومحمد )(6214كما ورد في الحارثي )

، بما في ذلك المعرفة العامة، الهامةول على المعرفة تيشمل الحص :فهم متطلبات الوظيفة -

 والمهارات الفنية والمهنية، والخلفية العامة المتعلقة بالوظيفة.
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وتتكون من العوامل الداخلية والخارجية، ومن العوامل الداخلية التي تؤثر في  :بيئة التنظيم -

ومن العوامل  ،ركزه الاستراتيجي والإجراءات المستخدمةأداء المعلم التنظيم وهيكله وأهدافه وموارده وم

 الخارجية: العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية.

من رغبة  ونبه، وما يملك ونالذي يقوم معن عمله الأفرادوهي ما يدركه  :نوعية العمل -

 الأخطاء. في ومهارات ومقدرة في تنفيذ العمل دون الوقوع 

عمل ال في ظروف اإنجازهبالموظف  يقومالذي  ةالفعلي الاعمال حجمأي  :كمية العمل المنجز -

  الاعتيادية.

ؤولية العمل تعلى تحمل مس الفردالجدية في العمل، ومقدرة التفاني و وتعني  :المثابرة والوقوف -

تمام المهام في الوقت المحدد.   وا 

توافرها للوصول إلى أداء فعال، حيث يشر كل  هناك عناصر أساسية للأداء الوظيفي لابد من

( هنالك عدة عناصر يتوجب توافرها والتي تشتمل على العناصر 6213؛ ماهر، 6212من )سبحي، 

 الآتية:

وبة في طبيعة عملهم وتشمل تالمهمات، والمسؤوليات، وأدوار المعلمين المطلالواجبات، و  -

 ن. متقفعال و لى تأدية العمل بشكل قدرة كل معلم عم، و والاحتياجاتالفرص المصاعب، 

مل: الهياكل التنظيمية، وأهدافها، تبيئة العمل وتتكون من مؤثرات داخل المؤسسة، وتش -

ومواردها وجميع ما يجري من معاملات، أما المؤثرات الخارجية، فهي تشمل: التأثيرات 

 جتماعية.الاقتصادية والسياسية، وأيضا كل ما يخص العوامل التقنية، والعوامل الا
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ف كها المعلمون، وتتصتهي كل المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات التي يمتل :الكفايات -

تقان العمل، وحس بالمسؤولية، تبالس مات الرئيسية التي تكون نتاج أداء فعال، وهي الجدية، وا 

 الأداء الوظيفي بجانب الحاجة الماسة إلى إشراف وتوجيه ومتابعة والملاحظ مما سبق أن  

يتكون من عدة عناصر جوهرية، تعمل على معرفة، وتحديد ما هو مطلوب لتطوير أداء 

المعلمين، وتسهم أيضا في تطوير برامج مهنية تعليمية تزود كل المعلمين بالكفايات التي 

 .فعالإيجابي و يمة بشكل تيجب توافرها، التي تؤثر في العملية التعل

داء الوظيفي لمدير المدرسة تتمثل في قدرته وخبرته وما يمتلك من وعلي ه فإن  عناصر الأ

ناخ العمل م تشتمل عوامل مثلتتصف به البيئة التنظيمية التي  ، ومامعارف ومهارات ودوافع للعمل

د من التفاعل فلا ب، الوظيفةومتطلبات وتحديات والإشراف ووفرة الموارد والأنظمة والهيكل التنظيمي، 

 .لتحقيق أداء متميز وتعزيز كفاءة المؤسسة التي ينتمي إليها الفرد هذه العناصر والتناغم بين

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

إلى وجود عوامل مهمة تؤثر بشكل كبير  (6263؛ مكحل، 6212، الحراحشةكل من )أشار 

 ما يأتي:في الأداء الوظيفي للمعلم، ومنها 

اليب والمواد الخام والهيكل التنظيمي للعمل وطرق وأس التقنيعوامل فنية: وتتمثل في التقدم  -

العمل، ولهذه العوامل تأثيرها المباشر على كفاءة المؤسسة والأفراد، فنوع الآلات والمواد الخام وطرق 

 ن فيها. امليالمؤسسة والع -وأساليب العمل وتصميم العمليات جميعها تؤثر على مستوى إنتاجية 

وتشمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل، ويمكن تحديده بالآتي: المعرفة  :عوامل إنسانية -

والتعليم والخبرة، إضافة إلى التدريب والمهارة والقدرة الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل وتحدد 

 ورغباتهم. - وظروف العمل الاجتماعية، وحاجات الأفراد، بالآتي: ظروف العمل المادية
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ويتحدد الأداء من خلال تفاعل ثلاث مكونات أساسية تتمثل بالدافعية التي يمتلكها الفرد، 

قباله على العمل، ومناخ العمل ويتمثل بت البيئة  وهي رغبة الفرد للعمل وتظهر من خلال حماسته وا 

أثر بشكل ة الخارجية تتوكذلك البيئ الداخلية المنظمة التي تشمل السياسة والأنظمة الموضوعة فيها،

وتلك  ،مباشر بالظروف العالمية والإقليمية والمحلية، وتؤثر بدورها على قدرة الفرد على أداء عمله

 القدرة تمثل مهارة يكتسبها الفرد من خلال التعليم والتدريب والخبرة السابقة ذات الصلة بمجال العمل

 (.6213)الشريف، 

عض العوامل التي تؤثر في الأداء الوظيفي ومنها الحوافز هناك ب وفي سياق ما تم ذكره فإن  

والتي تعمل على تشجيع المعلمين للوصول إلى الأداء المنشود، والموارد والتي تعني توافر الأدوات 

والمواد التي يحتاجها المعلمين للوصول للأداء المطلوب، والتنبؤات أي ما يتنبأ به الموظف وهنا يقع 

 هداف للأداء بشكل واضح وتعمم على الجميع.على المدير تحديد أ

 أبعاد الأداء الوظيفي

 ,Kuruppu) كما يشير إليها الأساسية الأبعادالعديد من الأداء الوظيفي يتضمن  إن  

Kavirathne & Karunarathna, 2021) :وهي كما يأتي 

ارد المو هي أداء الأعمال بطريقة صحيحة، بالشكل الذي يستخدم فيه الموظف و الكفاءة:  -

ها ويمكن قياس، المتاحة لديه مثل المال الوقت المواد والتجهيزات بشكل جيد، ودون إهدار

 من خلال نسبة ما تم إنتاجه أو تنفيذه فعلا بما يمكن تحقيقه باستهلاك نفس المواد.

الفاعلية: وهي أداء الأعمال الصحيحة، وتتعلق بمستوى وجودة تحقيق الأهداف حيث تقاس  -

 .موظف بمدى تحقيق الأهداف، ويتم تحديد الفعالية دون الرجوع للتكاليففعالية ال

 .السرعة: وتعني إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد مع المحافظة على الدقة والجودة  -
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( Viswesvaran & Ones, 2017; Rehman & Shahnawaz, 2018بينما يصنف )

 إلى ثلاثة أبعاد وهي:

تختلف  يوالت السلوكيات التي تسهم في إنتاج سلعة أو تقديم خدمةويشير إلى  :أداء المهام -

ن وظيفة وهي جزء م ،ا للفردالاحترافية في إنجاز الأنشطة المحددة رسميً و باختلاف الوظائف، 

 باحترافية.  الفرد ويتضمن إتمام المهام والواجبات المحددة في الوصف الوظيفي

السلوكيات التي تلعب دورًا غير مباشر  ويتضمنالظرفي  ليه بالأداءإر ايشو : الأداء السياقي -

في تنفيذ العمليات الرئيسية في التنظيم، بالإضافة إلى إسهامها في بناء الثقافة والمناخ 

كالسلوكيات التعامل مع الزملاء ومساعدتهم في معالجة مشاكل العمل، أو  ،التنظيميين

 .السلوك الموجه نحو التنظيم ككل

 يشير الى التصرف السلبيو سلوك المعاكسة أو المواجهة، ويشار إليه ب كس:الأداء المعا  -

ان كالعدو  أخرى عن تصرفات فضلًا  ،والغياب ،في الوظيفة كالتأخر في مواعيد العمل

 ،والمواجهة والعنف، ويتطرق إلى سلوكيات العمل ،في الاستخدامات والإساءةوالانحراف 

 ،رفاهية المنظمة كالسلوكيات الخارجة عن المهام وتذمرالتي تظهر لدى الفرد التي تؤذي و 

ة لا يتوافق مع المعايير المطلوبة أو المتوقعة في البيئو  القيام بالعمل المقصود بشكل خاطئو 

 العملية في المدرسة.

: يوه بعادأثلاثة وصنفتها إلى اتفقت مع ما تم ذكره سابقًا من أبعاد أما الد راسة الحالي ة فقد  

المهام، والأداء السياقي، والأداء المعاكس(، لأنها تشتمل على فقرات تقيس الفاعلية والكفاءة أداء )

 والسرعة.
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 تقييم الأداء الوظيفي 

تسعى المؤسسة التعليمية لضمان مستوى أداء معين بوضع نظام متابعة خاص بكل مهام 

وأحيانًا  المعلم بكيفية أداءه لعمله،العمل أو متطلبات الوظيفة، ويمثل تقييم الأداء تحديد، وتعريف 

ركز عملية تقويم الأداء الوظيفي ليس فقط على المجهودات ، وتعمل خطة لتحسين وتطوير الأداء

المطلوبة لأداء الوظائف، ولكن أيضًا على النتائج التي تتبع عملية التقويم والتي قد تتضمنها خطة 

ب وجيه المعلمين، وتغيير نظم الأجور والمكافآت والرتلتحسين الأداء مثل الحاجة إلى برامج تدريب وت

 (.6263)الشرفات،  والعلاوات السنوية وفق السلم التعليمي المعتمد لذلك

ياس تحليل وتقييم أداء المعلمين لعملهم ومسلكهم فيه، وق :يعرف تقييم الأداء الوظيفي بأنهو  

حملهم يمية الحالية التي يشغلونها وتمدى صلاحيتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء الوظائف التعل

مكانية لمناصب ووظائف ذات مستوى أعلى في المؤسسة التعليمية   .(6213)حواس،  لمسؤولياتهم وا 

 ما يأتي:يمكن إجمالها في الوظيفيداء الأم ييأغراض تق ( أن  6261يرى الحديدي )و 

ي هذه ويستهدف التقويم ف م من أجل تطوير علاقات عامة وتحقيق ممارسات جيدةيياستخدام التق -

 .الحالة تحديد جوانب القوة والضعف

رف وهدف التقويم هنا مستقبلي إذ يستهدف تحقيق التحسن بص ،يم لتحسين المساقياستخدام التق -

 النظر عن الخبرة الذاتية للمعلم. 

دى ميم لتعليم المعلم كيف يتحمل مسؤولية عمله ومهمة التقويم هنا الوقوف على ياستخدام التق -

 .الوفاء باحتياجات المعلمين والمتعلمين

يم لتقديم المعلومات عن سياسة الإنماء المهني والتخطيط لها، ويستهدف التقويم ياستخدام التق -

 .هنا تقديم بيانات تفيد متخذي القرار
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يم كوسيلة لتشخيص الاحتياجات الهدف هنا هو استخدام التقويم لتحديد احتياجات ياستخدام التق -

 .مين من الإنماء المهني مستقبلًا المعل

يمكن تقييم الأداء الوظيفي من خلال عدة معايير، مثل ( إلى أنه 6262ويشير الملاحيم )

مستوى الجهد المبذول في العمل خلال فترة زمنية محددة، وسرعة إتمام المهام، والجودة التي يتمتع 

كما يتضمن التقييم دراسة مدى تطابق الأداء مع المواصفات والمعايير المحددة،  ،بها العمل المنجز

علاوة على ذلك  ،ويتم أيضًا تقدير الأداء بناءً على الأساليب المستخدمة في تنفيذ الأنشطة الوظيفية

 .ددةحيمكن قياس أداء الموظفين من خلال معدلات الإنتاجية وفعالية استخدام الموارد في فترة زمنية م

عملية تقييم الأداء هي عملية لتحديد مستوى أداء الأفراد في  وفي سياق ما تم ذكره فإن   

المدرسة من النواحي الإنتاجية والمعرفية والسلوكية وتحديد إمكانيات كل فرد وقابليته بما يؤديه من 

ل بها خلال عمواجبات ومدى حاجته للتطوير بشكل دقيق وما يتحمله من مسؤوليات الوظيفة التي ي

للقيادة  افترة زمنية معينة، وتزويد القادة بالأداء العام للمدرسة، بحيث تعد هذه المعلومات مرجعً 

ورفع روحهم المعنوية وما يحتاجه الفرد من  ،وتساعد الأفراد في معرفة نقاط القوة والضعف عندهم

 برامج مناسبة لتدريبهم وتطويرهم.

 ت الصّلةثانياا: الدّراسات السّابقة ذا

 العلاقةابقة ذات راسات الس  من الد   العديد لىوالوقوف ع على الأدب النظري   لاعط  لاابعد 

 كما يأتي: الأحدثالأقدم إلى عرضها تسلسليًا من  تم، لد راسة الحاليةبموضوع ا

: الد راسات السّابقة ذات الصّلة بالقيادة الرقمية:  أولًا

معرفة انطباعات المعلمين حول سلوكيات القيادة ( إلى Moore, 2018موري ) دراسةسعت 

ن خلال م تم استخدام الطريقة النوعية لجمع البياناتو ، في تكساس الرقمية التي يمارسها مديريهم
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أن  :توصلت الدراسة الى عدة نتائج منهاو  ( معلمًا ومعلمة،62إجراء المقابلة، وطبقت الدراسة على )

ية للمديرين تؤثر على استخدام التكنولوجيا داخل غرفة الصف ا من سلوكيات القيادة الرقمكثيرً 

 ، وأن سلوكيات القيادة الرقمية التي يمارسها مديريهم جاءت بدرجة متوسطة.للمعلمين

براهيم ) دراسةهدفت  إلى تطوير  (Yusof, Yaakob & Ibrahim, 2019يوسف ويعقوب وا 

ي استخدام المنهج الوصفو ، في ماليزيا وتحديد وظائف وسلوكيات القيادة الرقمية لقادة المدارس

نة كأداة ا( مدير مدرسة ابتدائية وثانوية، وتم استخدام الاستب356عينة من )ال وتكونت ،المسحي

 بدرجة كبيرة. درجة ممارستهم لسلوكيات القيادة الرقمية جاء أن  أظهرت النتائج و للدراسة، 

 دسوانمور وكويو براتشونجتشيت و  نياماباو ويتشيتبوتشرابورن  برومسون هدفت دراسة

(Promsuwan, Wichitputchraporn, Niyamabha, Prachongchit, Moore, & 

Koedsuwan, 2019 ) إلى التعرف مستوى القيادة الرقمية لمدراء المدارس صغيرة الحجم تحت

تبع المنهج وا، الأساسي، واقتراح نموذج لتنمية القيادة الرقمية لمدراء المدارسإشراف هيئة للتعليم 

( مديرًا ومديرة، واستخدمت الاستبانة لجمع 345) بلغتوطبقت على عينة  ،التحليلي الوصفي

 . طةجاء بدرجة متوسمستوى القيادة الرقمية لمدراء المدارس  وقد توصلت الدراسة الى أن  البيانات، 

مديري دى ل الرقميةقياس سلوكيات القيادة  ( بهدفGerald, 2020دراسة جيرلد )جاءت 

رات لمديري المدارس حسب المتغي الرقميةسلوكيات القيادة و المدارس الحكومية في ولاية فرجينيا، 

ا قادة التعليم استبيان تكنولوجيواستخدم ، المنهج الوصفي الكمي واتبع الديموغرافية للمدير والمدرسة،

(ELTS الذي طوره الدكتور آدم شوينبارت، والذي قام بتقييم معايير الجمعية الدولية للتعليم ،)

 وأظهرت النتائج أن  ( مديرًا ومديرةً، 63على عينة بلغت ) لقادة التعليم  6214التكنولوجي لعام 

 سلوكيات القيادة الرقمية وبدرجة مرتفعة. يمتلكونالمديرون 
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إلى تحديد مستوى التوافق بين الأفعال والقيم في أركان  (Lander, 2020ر )سعت دراسة لاند

القيادة الرقمية لدى المديرين، واستخدام المعلم التكنولوجيا في الفصل الدراسي في نيويورك، استخدمت 

( 651( مدراء و)3وتكونت العينة من )الاستبانة،  لجمع البيانات تم استخدامالدراسة المنهج الكمي، و 

أركان القيادة الرقمية لدى المديرين لم تتنبأ باستخدام التكنولوجيا  واظهرت النتائج ان ومعلمة،معلمًا 

في الفصل الدراسي في أي فئة من الفئات الثلاث: )المهام الإدارية والتنظيمية، والتخطيط وتقديم 

 .وجاءت بدرجة متوسطةالتعليمات، واستخدام الطلاب للتكنولوجيا(، 

( دراسة في مقاطعة أوباندوا بوالكان، هدفت إلى استكشاف القيادة ,Hero 6262أجرى هيرو )

 وبلغت ،الرقمية للمدير وتأثيرها على الكفاءة التقنية للمعلمين، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي

لقيادة اأن نتائج الأظهرت و ، لجمع البياناتالاستبانة  واستخدمتا ومعلمة، ( معلمً 125عينة الدراسة )

 .جاءت بدرجة مرتفعة الرقمية التي يمتلكها مدراءهم

درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  تعر ف بهدف( 6261دراسة أبو حية ) جاءت

عينة  وتكونت، التحليليالوصفي المنهج  الدراسةوقد اتبعت ، الأونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

ادة درجة ممارسة القي أن   وأظهرت النتائج ،يانالدراسة هي الاستب ، وأداةا ومعلمةً ( معلمً 566الدراسة )

 .درجة متوسطةجاءت بالرقمية 

درجة توظيف مديري  لتعرف على( إلى ا6261) والخروصي والشعيليدراسة الذهلي سعت  

 فيالمنهج الوصاتبع المدارس بسلطنة عمان للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفسهم، و 

( 623عددها )ا و وقد اختيرت عينة الدراسة عشوائيً ذلك باستخدام الاستبانة لجمع البيانات، و  ،المسحي

 رقميةلقيادة الادرجة توظيف  وكشفت النتائج عنمن مختلف محافظات سلطنة عمان،  ا ومديرةً مديرً 

 ة.مرتفعوالتي جاءت 
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 دراءمادة الرقمية لدى إلى التعرف إلى درجة توافر معايير القي (6266سعت دراسة أبو قاسم )

، من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس، في فلسطين وسبل تعزيزها مدارس وكالة الغوث الدولية

( 164) مثلة فيالمتراسة عينة الد  ووزعت الاستبانة على استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، 

درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر معايير القيادة  راسة إلى أن  وتوصلت الد   ،ا ومديرةً مديرً 

 .درجة قليلةب جاءتالرقمية 

عام مدارس التعليم الفي واقع تطبيق القيادة الرقمية  تعر ف( إلى 6266هدفت دراسة بصيلي )

 ،اتبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لتحقيق هدف الدراسةبمنطقة أبها الحضرية، و 

اء واقع تطبيق القيادة الرقمية ج نتائج أن  ال وبينتووكلائهم الإداريين، مديرًا ( 323عينة )ال وبلغت

  بدرجة مرتفعة.

درجة ممارسة القيادة الرقمية من قبل مديري المدارس إلى تعر ف ( 6266دراسة الرقب ) سعت

وذلك باستخدام الاستبانة  ،المسحي ان، واتبع المنهج الوصفيالعاصمة عم  محافظة الخاصة في 

درجة ممارسة  أن   نتائج الدراسة وأظهرتومعلمة،  ا( معلمً 332عينة الدراسة ) وبلغت لجمع البيانات،

 .مرتفعةقد جاء بدرجة القيادة الرقمية 

( لتعرف على احتياجات التطوير المهني للقيادات 6266جاءت دراسة الريس والعيفان )

 تالعام بالمملكة العربية السعودية في ضوء أبعاد القيادة الرقمية، واتبعالمدرسية في مدارس التعليم 

واستخدمت الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة حيث طبقت على المنهج الوصفي المسحي،  الدراسة

 بينتو ( قائدًا وقائدة للمدارس المطبقة لبوابة المستقبل في خمس إدارات تعليمية للبنين والبنات، 626)

دراسة وجود احتياج للتطوير المهني بدرجة متوسطة لدى عينة الدراسة حول أبعاد القيادة نتائج ال

الرقمية إجمالًا، وكان في مقدمتها بعد إدارة التحول الرقمي، ثم بعد التفكير، ومن ثم بعد التقنية، فبعد 

 .التواصل
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ثانوية للقيادة درجة ممارسة مديرات المدارس الإلى الكشف عن ( 6266دراسة العماري ) سعت

انة ، واستخدمت الاستبالمسحيالوصفي المنهج  ت الدراسةالرقمية بمحافظة خميس مشيط، واتبع

ممارسة مديرات المدارس  أن   ( مديرة، وأظهرت النتائج22لتحقيق أهداف الدراسة، وبلغت العينة )

 كبيرة. جاء بدرجة للقيادة الرقمية 

تطبيق القيادة الرقمية لمديري المدارس الثانوية  ( إلى تعرف واقع6263هدفت دراسة لطفي )

العامة بمحافظة المنوفية من وجهة نظر المعلمين في ضوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في 

التعليم للقادة التربويين وسبل تفعيلها، وقد اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت 

، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وكان من أهم النتائج علمًا ومعلمةً ( م643عينة الدراسة من )

ة واقع تطبيق القيادة الرقمية لمديري المدارس الثانوية بمحافظة المنوفي : أن  ةالتي توصلت إليها الدراس

 .قد حصل على درجة متوسطة

 ثانياا: الدراسات السابقة ذات الصلة بالأداء الوظيفي:

هدفت ( دراسة Khokhar & Zia ur Rehman, 2017)وضياء الرحمن  أجرى خوخار

 الكشف عن العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لدى التربويين في ضوء المواطنة التنظيمية

ا ( مديرً 123اتبعت الدراسة منهجية الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )و  في الباكستان،

يفي لدى الأداء الوظ أن  ، وقد أظهرت نتائج الدراسة )الاستبانة(جابوا على أداة الدراسة ا أا تربويً وقائدً 

 التربويين جاء بدرجة مرتفعة.

هدفت  بإجراء دراسة في إندونيسيا (Werange & Agung, 2017)قام ويرنيج واجونج و 

التعرف إلى تأثير الرضا الوظيفي للمعلمين على التزامهم التنظيمي وأدائهم الوظيفي في المدارس 

( 125وتكونت عينة الدراسة من ) ،الارتباطيالوصفي واستخدم المنهج ، النائيةالابتدائية الحكومية 
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ة عن تأثير ائج الدراسوكشفت نت ،استخدام استبيان لجمع البياناتو  ،ا في منطقة ميراوك وبابوامعلمً 

إيجابي ومهم للرضا الوظيفي للمعلمين على كل من التزامهم التنظيمي وأدائهم الوظيفي في المدارس 

 . والذي جاء بدرجة متوسطة الابتدائية الحكومية النائية

دراسة هدفت التعرف إلى الأساليب  (Chidi & Victor, 2017)وأجرى تشيدي وفيكتور 

 ،الإشرافية للمديرين باعتبار لها ارتباط بالأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية في ولاية نيجيريا

كونت تواتبعت الدراسة المنهج الوصفي الإرتباطي، واستخدمت الاستبانة لتحقيق هدف الدراسة، و 

أن الأداء الوظيفي للمعلمين جاء أظهرت نتائج الدراسة و  ،معلمًا ومعلمة( 1225عينة الدراسة من )

 .بدرجة مرتفعة

التعرف إلى درجة استخدام الإدارة بالتحفيز  بهدف( 6214ابو عشيبة وحجازي ) جاءت دراسة

اتبعت و وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس في منطقة النقب من وجهة نظر مديريها، 

( 45ي المسحي، وتم اعتماد الاستبانة أداة للبحث، وتكونت عينة الدراسة من )المنهج الوصف الدراسة

  يرة. جاءت بدرجة كب نمعلميالمستوى الأداء الوظيفي لدى  ا ومديرة وبينت نتائج الدراسة أن  مديرً 

إلى البحث في  (Wakili & Unung & Ukpata, 2019) واكلي ويونج ويوكباتاسعت دراسة 

تأثير ممارسات إدارة مديري المدارس على الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية في ولاية 

لدراسة. واستخدم الاستبيان كأداة ل ،في الدراسة المسحي تم استخدام المنهج الوصفيو  ،كادونا نيجيريا

الأداء الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة  نتائج الدراسة أن   وبينت، مديرًا( 334تكونت عينة الدراسة من )

 . متوسطة

ممارسة الإدارة بالتجوال وعلاقتها  علىالتعرف  إلى( 6262الحامدي والقاسمية ) سعت دراسة

بالأداء الوظيفي لدى مديري مدارس بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان من وجهة نظر معلميها، 
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ا ومعلمة، ( معلمً 642، واشتملت عينة الدراسة )ج الوصفي الارتباطيت الدراسة المنهواستخدم

ي مستوى الأداء الوظيف أن  وقد أظهرت الدراسة النتائج  واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات،

 لمديري المدارس جاء بدرجة مرتفعة.

 & Wahab, Mansor, Hussin) وأجرى وهاب ومنصور وحسين وكومارساري

Kumarasamy, 2020)  دراسة هدف إلى تعرف القيادة التعليمية لمديري المدراس وعلاقتها مع

خدمت الاستبانة تسالدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وا واتبعتفي ماليزيا،  الأداء الوظيفي للمعلمين

مستوى  ، وأظهرت النتائج أن  ومعلمة( معلمًا 46، وتكونت عينة الدراسة من )لتحقيق هدف الدراسة

 .لقيادة التعليمية لمديري المدارس ومستوى أداء المعلمين كان عاليًاا

مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في  إلى تعر ف( 6261بني حمدان )و دراسة بني حمدان سعت 

واتبعت  ،المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض المتغيرات

حليلي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وبلغت عينة الدراسة الدراسة المنهج الوصفي الت

مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية  نتائج أن  ال وكشفت ،ةً ا ومعلممعلمً  (362)

  .الحكومية جاء بدرجة متوسطة

براهيمدراسة حلاق  جاءت درجة الأداء الوظيفي لمديري مدارس على تعر ف ال بهدف( 6261) وا 

 عدادأ تم ، والمسحي المنهج الوصفي واتبعت الدراسةفي مدينة دمشق،  نمعلميالمن وجهة نظر 

 مستوى النتائج أن   معلمًا ومعلمةً، وبينت( 135وزعت على عينة مكونة من )و ، لجمع البيانات استبانة

 جاء بدرجة متوسطة.لمديرين الأداء الوظيفي ل

( إلى تقييم أداء مديري مدارس المرحلة المتوسطة باستخدام 6261ت دراسة مشترك وسعود )وهدف

ليلي، المنهج الوصفي التح تبعت الدراسةبدولة الكويت، وا نمعلميالمقياس هالينجر من وجهة نظر 
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 أن   نتائجال( معلم تربية بدنية، وجاءت 124الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت العينة من )واستخدمت 

مجالات تقييم أداء مديري مدارس المرحلة المتوسطة على الترتيب التنمية المهنية، التخطيط القيادة 

 .التحسين والتطوير، العلاقات الإنسانية وبدرجة متوسطة

الكشف عن مستوى فاعلية الأداء الإداري لدى مديري  بهدف( 6261دراسة نجم )جاءت 

. ي فلسطينف الأخضر وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي للمعلمين المدارس العربية الدرزية داخل الخط

 ،اف الدراسةلتحقيق أهد كأداتينواستخدام الاستبيان والمقابلة ، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي

( 32( معلمًا ومديرًا أجابوا على الاستبانات، وعينة أخرى مكونة من )224وتكونت عينة الدراسة من )

توى فاعلية مس أشارت نتائج الدراسة أن  و  ،ا تم مقابلتهم للإجابة على أداة المقابلة المعمقةمديرًا ومعلمً 

الأداء الإداري ومجالاته جاءت بدرجة متوسطة، ودرجة الأداء الوظيفي لدى المعلمين ومجالاته كانت 

 .بدرجة متوسطة

من واقع أداء مديري المدارس الحكومية  عن إلى الكشف( 6266دراسة صالحة وتخمان ) سعت

جمع المسحي، واستخدمت الاستبانة ل المنهج الوصفي تبعوا ل،جنوب الخليوجهة نظر المعلمين في 

واقع أداء  ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  معلمًا ومعلمة( 136الدراسة من ) عينة توتكون البيانات،

 كبيرة. جاء بدرجةالمديرين 

مستوى الإجادة الشخصية ومستوى بهدف الكشف عن  (6266يدي والبرزنجي )دراسة العب جاءت

 ،العراق مديرية تربية كركوك فيالمدارس التابعة لفي  الابتدائيةالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس 

لغت عينة وب ،كأداة لجمع البياناتالاستبانة  تاستخدمو  ،المسحي المنهج الوصفي واتبعت الدراسة

ستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس وأظهرت النتائج أن م ( معلمًا ومعلمة،122) الدراسة من

 .جاء بدرجة منخفضة الابتدائية
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 راسة الحالية منهاالسابقة وموقع الدّ راسات ثالثاا: التعقيب على الدّ 

مع لحالية فاتفقت الدراسة ا فها،تنوعت أهداتبين أنها قد الاطلاع على الد راسات السابقة بعد 

العديد من الدراسات من حيث متغير القيادة الرقمية لدى مديري المدارس وكذلك مع بعضها الأخر 

لتي تناولتها المتغيرات اإجراءاتها و واختلفت مع الد راسات السابقة في في البحث حول الأداء الوظيفي، 

 .نتائجها وفي

الحامدي والقاسمية ، ودراسة (6261نجم )دراسة ية مع الدراسة الحال اتفقت من حيث المنهج

 & Wahab, Mansor, Hussin) وهاب، ومنصور، وحسين وكومارساري ، ودراسة(6262)

Kumarasamy, 2020)  ودراسة ،( ويرنيج واجونجWerange & Agung, 2017) ودراسة ،

ع م واختلفتفي استخدام المنهج الوصفي الارتباطي،  (Chidi & Victor, 2017تشيدي وفيكتور )

ودراسة أبو حية  (،6266(، ودراسة بصيلي )6266(، ودراسة أبو قاسم )6263لطفي )دراسة 

دراسة و ، (6261مشترك وسعود )، ودراسة (6261بني حمدان )و دراسة بني حمدان (، و 6261)

،والتي  (Promsuwan et al., 2019) وآخرون برومسون  استخدام المنهج الوصفي  التحليلي 

صالحة وتخمان ودراسة (، 6266(، ودراسة الريس وعيفان )6266الرقب )مع دراسة  واختلفت

براهيمدراسة حلاق و (، 6266(، ودراسة العماري )6266ودراسة العبيدي وبرزنجي ) ،(6266)  وا 

دراسة و ، (,Hero 6262هيرو )ودراسة  (،6261ودراسة الذهلي والخروصي وشعيلي )، (6261)

براهيم ، ودراسة (Wakili & Unung & Ukpata, 2019) واكلي ويونج ويوكباتا يوسف ويعقوب وا 

(Yusof, Yaakob & Ibrahim, 2019) ، والتي اتبعت  (6214ابو عشيبة وحجازي ) دراسةو

دراسة لاندر ، و (Gerald, 2020جيرلد )دراسة مع  اختلفتكذلك ، المنهج الوصفي  المسحي  
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(Lander, 2020) ،كمي، ودراسة الالمنهج  والتي اتبعت( موريMoore, 2018) والتي اتبعت 

 .المنهج النوعي

(، ودراسة أبو 6263لطفي )في استخدام الاستبانة مع دراسة  اتفقتفقد أما من حيث الأداة 

(، 6266(، ودراسة الريس وعيفان )6266(، ودراسة الرقب )6266(، ودراسة بصيلي )6266قاسم )

(، 6266(، ودراسة العماري )6266ودراسة العبيدي وبرزنجي )، (6266صالحة وتخمان )ودراسة 

والخروصي وشعيلي ، ودراسة الذهلي (6261بني حمدان )و دراسة بني حمدان و (، 6261أبو حية )

هيرو ، ودراسة (6262الحامدي والقاسمية ) دراسة، و (6261دراسة مشترك وسعود )(، و 6261)

(6262 Hero,)وهاب، ومنصور، وحسين وكومارساري دراسة ، و (Wahab, Mansor, Hussin 

& Kumarasamy, 2020)  واكلي ويونج ويوكباتادراسة ، و (Wakili & Unung & Ukpata, 

براهيم )ودراسة  ،(2019 ابو  دراسةو ، (Yusof, Yaakob & Ibrahim, 2019يوسف ويعقوب وا 

(، ودراسة Werange & Agung, 2017ودراسة ويرنيج واجونج ) ،(6214عشيبة وحجازي )

والتي  (Moore, 2018موري )دراسة مع  واختلفت، (Chidi & Victor, 2017تشيدي وفيكتور )

لتي استخدمت ا( 6261نجم ) مع دراسة اختلفتوكذلك استخدمت المقابلة أداة لجمع البيانات، 

 .معًا لجمع البيانات استبانة ومقابلة

ودراسة (، 6266ودراسة الرقب ) (،6263مع دراسة لطفي ) اتفقتفقد  العينةما من حيث 

ودراسة (، 6261ودراسة أبو حية )(، 6266ودراسة العبيدي والبرزنجي )(، 6266صالحة وتخمان )

براهيم )6261بني حمدان وبني حمدان ) (، ودراسة مشترك وسعود 6261(، ودراسة حلاق وا 

(، ودراسة وهاب ومنصور وحسين وكومارساري 6262(، ودراسة الحامدي والقاسمية )6261)

(Wahab, Mansor, Hussin & Kumarasamy, 2020)  ،( ودراسة هيروHero, 2020 ،)
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، (Werange & Agung, 2017، ودراسة ويرنيج وأجونج )(Moore, 2018ودراسة موري )

 مع دراسة واختلفت والتي طبقت على المعلمين، (Chidi & Victor, 2017ودراسة تشيدي وفيكتور )

(، ودراسة الذهلي 6266(، ودراسة العماري )6266، ودراسة الريس والعيفان )(6266أبو قاسم )

براهيم Gerald, 2020(، ودراسة جيرلد )6261والخروصي والشعيلي ) (، ودراسة يوسف ويعقوب وا 

(Yusof, Yaakob & Ibrahim, 2019( ودراسة برومسون وآخرون ،)Promsuwan, et al., 

، ودراسة أبو (Wakili & Unung & Ukpata, 2019كباتا )واكلي ويونج ويو  ، ودراسة(2019

 ,Khokhar & Zia ur Rehman(، ودراسة خوخار وضياء الرحمن )6214عشيبة وحجازي )

( والتي طبقت 6266مع دراسة بصيلي ) واختلفتكما والتي طبقت على مديري المدارس،    (2021

، ودراسة نجم (Lander, 2020مع دراسة لاندر ) اختلفتعلى القيادات ووكلائهم الإداريين، وكذلك 

 والتي تكونت عينتها من مدراء ومعلمين معًا،  (، 6261)

، ئلتهاواسالدراسة وأهمية الد راسة من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة هذه واستفادت 

في تطوير و ، تهاومناقشالنتائج تفسير و  ،عينةالاختيار و  ،المتبعة منهجي ةالو  ،وفي بناء الإطار النظري

الرقمية  القيادةعلاقة قياس  تم التي من خلالها الأداةوالاسترشاد بها في تحديد مجالات أداة الدراسة 

 .بالأداء الوظيفي في المدارس الحكومية

هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في حدودها الموضوعية والمكانية والزمانية،  وتميزت 

ومنهجي تها حيث تتميز بأنها اتبعت المنهج الوصفي  الارتباطي  على خلاف غيرها من ، والمتغيرات

،التحليلي و الدراسات التي اتبعت المنهج الوصفي   في موضوعها، و  ،نتهوعي الدراسة ومجتمع المسحي 

دود علم ح -الدراسات السابقة بكونها من الدراسات القليلة في بقية وتميزت الدراسة الحالية عن 

 .الأداء الوظيفيفي وعلاقتها لقيادة الرقمية االتي تبحث في موضوع  -الباحثة
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 ثفصل الثالال
 الطريقة والإجراءات

إلى  ، وأداتها، إضافةالدراسة وعينته ة الدراسة، ومجتمعوصفًا لمنهجي  الحالي  الفصل تناول

صائية راتها، والأساليب الإحالأداة، ومتغي  وثبات للتحقق من صدق  الدراسة هاتالإجراءات التي اتبع

 إجراءات تنفيذ الدراسة.إضافة إلى معالجة وتحليل البيانات، في  المتبعة

 راسةمنهج الدّ 

لكشف عن طبيعة الدراسة، والتي هدفت إلى ا لمناسبته الارتباطي   راسة المنهج الوصفي  بعت الد  اتَّ 

لمنهج المعلمين، ويعرف امن وجهة نظر  الحكوميةالقيادة الرقمية بالأداء الوظيفي في المدارس علاقة 

المتنهج  لتتكذ ذلك المنهج الذي يوصف ما هو كائن البيانات عنه، وتفسيره رتباطي بأنه:الوصفي الا

وتفسيره وتحديد العلاقات بين الوقائع، كما يهتم  عنتته، البياناتهو كتتائن  تف متتاصبو  يقومالتتذي 

و السائدة والتعرف على المعتقدات عند الأفراد والجماعات وطرق نموها بتحديد الممارسات الشائعة أ

  (.1442وتطورها )مصطفى، 

 راسة مجتمع الدّ 

واء لالتربية والتعليم في مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية في مديرية تكو ن 

( معلمًا ومعلمة 6222، والبالغ عددهم )6262/ 6263قصبة مأدبا، في الفصل الدراسي الثاني 

 . ( معلمة وفق إحصائيات وزارة التربية والتعليم1622( معلمًا و)344منهم )
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 راسة نة الدّ عيّ 

من معلمًا ومعلمة ( 332) تبلغعينة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة،  تر اختي

 دولجلواء قصبة مأدبا، وذلك بالرجوع إلى التربية والتعليم في معلمي المدارس الحكومية في مديرية 

( وهامش %45بهامش ثقة ) (Krejcie & Morgan, 1970العينة ) حجم تحديدلكريجسي ومورغان 

 راتها.متغي  ل اارسة وفقً نة الد  توزيع عي  يبين ( 1-3الجدول )و (، %5خطأ )

 (1-3جدول )
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 المئوية النسبة العدد / المستوىةالفئ المتغير

 الجنس
 %14.8 49 ذكر
 %85.2 281 أنثى

 %033 333 وعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالمجم

 الخبرة

 %10.9 36 سنوات 5 من أقل

 %27.3 90 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 %61.8 204 سنوات 10 من أكثر

 %100.0 330 وعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالمجم

  راسةالدّ  أداة

ومات مرتبط بمعلمحاور، الأول:  ةاستبانة مكونة من ثلاث طورت الباحثةهدف الدراسة لتحقيق 

مية استبانة درجة ممارسة القيادة الرق الثاني:والمحور (، البيانات الديموغرافية)عامة عن عينة الدراسة 

)القيادة الحكيمة، المواطنة الرقمية، مجالات وهي:  ثلاثةعلى  توزعتلدى مديري المدارس الحكومية، 

ودراسة  ،(Lim & Teoh, 2021بالرجوع لدراسة ) ( فقرة،32وتكو نت من )ثقافة التعلم الرقمي( 

 زعتتو والمحور الثالث: استبانة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية،  ،(6263الغزاوي )

نت من ) )أداء المهام، الأداء السياقي، الأداء المعاكس(،  وهي: ثلاثة مجالاتعلى   ( فقرة،63وتكو 



50 

( 6263ن )ي(، ودراسة حس6266نوري ومحمد ) وذلك بالاستعانة بالدراسات السابقة ومنها دراسة

 ((.1))ملحق 

 راسةالدّ  ةأدا صدق

 التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال: جرى

: ال على ية بصورته الأول بعرضهصدق المحتوى للاستبانة جرى التأكد من : ظاهريّ صدق الأولًا

محكمًا  (12بلغ عددهم ) التدريس، وأساليبفي الإدارة والقيادة التربوية، ومناهج مختصين محكمين 

بداء للحكم ((، 6)ملحق ) على درجة مناسبة فقرات الاستبانة وانتمائها للمعايير المرغوب قياسه، وا 

آراءهم حول مدى وضوح الفقرات ودقة الصياغة اللغوية وسلامتها العلمية، فضلًا عن إضافة أية 

ذف استجابةً لمقترحات المحكمين وآرائهم، تم حو ، فقرات ضمن معايير الاستبانة أو تعديلها أو حذفها

يشجع ومن الفقرات المحذوفة ) (،%42)لفقرات والإبقاء على تلك التي وجدوها مناسبة بنسبةٍ بعض ا

 ،المعلمين على المشاركة في تحليل الواقع واستشراف المستقبل المدرسي في ضوء المستجدات الرقمية

نيات الرقمية للتقيحفز المعلمين المستثمرين ، يوظف المواطنة الرقمية في مجالات الحياة باحترافية

يوجه  ،يمنح المعلمين الدعم التعليمي عن طريق التقنيات الرقمية، في تحسين العملية التعليمية

ينجز ما يوكل إليه من مهام في وقتها ، المعلمين لاستخدام الأدوات الرقمية داخل الغرفة الصفية

ة إليه بنفسه، المحدد  حيث تكونتية بصورتها النهائ الاستبانةواعتمدت  (،ي قيم إنجازه للمهام المفوض 

ر ، والمحو معلومات عامة عن عينة الدراسة )البيانات الديموغرافية( :من ثلاث محاور، المحور الأول

 ثةثلااستبانة درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية، موزعة على الثاني: 

 ( فقرة،62والمكونة من ) الرقمية، ثقافة التعلم الرقمي(القيادة الحكيمة، المواطنة )مجالات وهي: 
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 الاتثلاثة مجموزعة على ، والمحور الثالث: استبانة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية

 .((3ملحق )) ( فقرة،65( والمكونة من ))أداء المهام، الأداء السياقي، الأداء المعاكسوهي: 
  :صدق البناءثانياا: 

وبين  ،كل فقرة وبين الدرجة الكلية تم استتتتتخراج معاملات ارتباط البناء/ القيادة الرقمية: صـــدق -أ

 جة الكلية،ر والد   البعض بعضتتتتتتتتتتتتتتهافي المجالات ، وبين تنتمي إليه الذيبالمجال ارتباطها و كل فقرة 

 استتتتتتتتتطلاعية من خارج عينة الدراستتتتتتتتةعينة بتطبيقها على  للأداةلاستتتتتتتتتخراج دلالات صتتتتتتتتدق البناء 

 بين مامع الأداة ككل تراوحت معاملات ارتباط الفقرات و ، معلمًا ومعلمة (33نت من )تكو   الاساسية

 .يبين ذلك أدناهوالجدول  (..38-38.0) المجالومع  ،(0.49-38.3)

 (2-3) جدول
 أداة القيادة الرقمية التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الًرتباط بين 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

1 .68** .67** 10 .71** .60** 19 .72** .74** 

2 .75** .69** 11 .82** .80** 20 .64** .66** 

3 .72** .61** 12 .81** .72** 21 .76** .53** 

4 .73** .71** 13 .69** .59** 22 .82** .57** 

5 .72** .68** 14 .88** .83** 23 .61** .62** 

6 .47** .57** 15 .72** .72** 24 .77** .68** 

7 .69** .59** 16 .82** .76** 25 .67** .49** 

8 .74** .68** 17 .78** .74** 26 .75** .52** 

9 .77** .75** 18 .81** .82**    

  (.3835دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.3830دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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 ادرجات، لذدلالة إحصتتتائية و كانت ذات جميعها معاملات الارتباط  أن  إلى جدر الإشتتتارة يو  

 حذف أي من هذه الفقرات.تلم 

عضها بب الاتتالمجاط بين تلات الارتبتمعام، و يةتالكلرجة الد  ب جالتالم ارتباطمعامل  واستخرج 

 .ذلك يبين أدناهوالجدول 

 (3-3) جدول
 لأداة القيادة الرقميةالدرجة الكلية بعضها و بب جالًتـالملات الًرتباط بين ـمعام

 الرقمية القيادة الرقمي التعلم ثقافة الرقمية المواطنة الحكيمة القيادة المجالًت 

    1 الحكيمة القيادة

   1 **851. الرقمية المواطنة

  1 **729. **630. الرقمي التعلم ثقافة

 1 **840. **950. **930. الرقمية القيادة

 (.3835دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.3830دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

درجات مقبولة، دلالة إحصتتتتتتتتتائية و جميعها ذات ( أن  معاملات الارتباط 3-3يبين الجدول )

  .ئيصدق البناالر إلى درجة مناسبة من تمما يشي

تم استخراج معاملات ارتباط كل فقرة وبين الدرجة الكلية، وبين  :لأداء الوظيفيصدق البناء/ ا -ب

كل فقرة وارتباطها بالمجال التي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضتتتتتتتتتتتها والد رجة الكلية، لاستتتتتتتتتتتتتخراج 

بلغ  ةالأستتتاستتتي دلالات صتتتدق البناء للأداة بتطبيقها على عينة استتتتطلاعية من خارج عينة الدراستتتة

ا ومعلمتتة،33) عتتددهتتا -0.36)بين  متتامع الأداة ككتتل وتراوحتتت معتتاملات ارتبتتاط الفقرات  ( معلمتتً

 .ذلك يوضح أدناهوالجدول  (38.5-38.0) المجالومع  ،(38.3
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 (4-3) جدول
 أداة الأداء الوظيفي التي تنتمي إليه والمجالة ـوالدرجة الكلي الفقرةاط بين ـلات الًرتبـمعام

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط
مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

1 .67** .70** 10 .80** .55** 19 .87** .59** 

2 .69** .45* 11 .88** .69** 20 .89** .67** 

3 .76** .60** 12 .79** .60** 21 .78** .36* 

4 .70** .70** 13 .82** .39* 22 .86** .59** 

5 .75** .54** 14 .70** .45* 23 .81** .64** 

6 .85** .61** 15 .86** .66** 24 .95** .69** 

7 .88** .65** 16 .78** .58** 25 .81** .80** 

8 .73** .48** 17 .67** .50**    

9 .83** .63** 18 .91** .62**    

  (.3835دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.3830دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

 ادرجات، لذدلالة إحصتتتائية و كانت ذات جميعها معاملات الارتباط  أن  إلى جدر الإشتتتارة يو  

 هذه الفقرات.حذف أي من تلم 

عضها بب الاتتالمجلات الارتباط بين تمعام، و ةترجة الكليالد  ب المجال اطتارتبمعامل  واستخرج 

 .ذلك يوضح أدناهوالجدول 

 (5-3) جدول

 لأداة الأداء الوظيفيالدرجة الكلية بعضها و بب المجالًتمعاملات الًرتباط بين 
 الوظيفي الأداء المعاكس الأداء السياقي الأداء المهام أداء المجالًت

    1 المهام أداء

   1 **732. السياقي الأداء

  1 **692. **720. المعاكس الأداء

 1 **724. **664. **784. الوظيفي الأداء

 (.3835دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
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 (.3830دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

دالة إحصائيًا كانت ذات درجات جميعها قد معاملات الارتباط  أن   (5-3الجدول ) يتضح من 

 يدل على مستوى مناسب من صدق البناء.، ما مقبولةو 

 راسةالدّ  ةثبات أدا

: فقد تم  ،استتتتتتتبانة درجة ممارستتتتتتة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكوميةللتأكد من ثبات  أولًا

عتتتتادة الاختبتتتتار ) عتتتتادة تطبيقهتتتتالأداة( بتطبيق test-retestالتحقق بطريقتتتتة الاختبتتتتار وا  بعتتتتد  ا، وا 

نة من )أ ، ومن ثم تم حستتاب معلمًا ومعلمة (33ستتبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراستتة مكو 

 معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

جدول معادلة كرونباخ ألفا، وال باستخداممعامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حُسب كذلك و  

ة ترجوالدالات تبات الإعادة للمجتة كرونباخ ألفا وثتالداخلي وفق معادل الاتستاق( يبين معامل .-3)

 ة لغايات هذه الدراسة.تم ملائمترت هذه القيتواعتب الكلية

 (6-3جدول )

لأداة القيادة  والدرجة الكليةمجالًت ـلاخ ألفا وثبات الإعادة لـاق الداخلي كرونبـمعامل الًتس
 الرقمية 

 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 .380 38.3  القيادة الحكيمة

 .380 38.3 مواطنة الرقميةال

 38.3 38.5 ثقافة التعلم الرقمي

 ..38 ..38 ككل قيادة الرقميةال

 

ق بطريقة تم التحق ،المدارس الحكوميةاستتتتتتتتتتبانة الأداء الوظيفي لدى مديري من ثبات  للتحقق ثانياا:

عتتادة الاختبتتار ) عتتادة تطبيقتته بعتتد أستتتتتتتتتتتتتتبوعين على المقيتتاس( بتطبيق test-retestالاختبتتار وا  ، وا 
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نة من ) ، ومن ثم تم حستتتتاب معامل ارتباط معلمًا ومعلمة (33مجموعة من خارج عينة الدراستتتتة مكو 

 بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

معامل الثبات بطريقة الاتستتتتتتتتاق الداخلي حستتتتتتتتب معادلة كرونباخ ألفا، ا حستتتتتتتتاب وتم أيضتتتتتتتتً  

( يبين معامل الاتستتتتتتتتتتتتتاق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات 0-3والجدول )

 .الحالية لغايات الدراسة مناسبةواعتبرت هذه القيم  والدرجة الكلية

 (7-3جدول )
لأداة الأداء  والدرجة الكليةمجالًت لألفا وثبات الإعادة لمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ 

 الوظيفي
 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 .380 38.0 المهام أداء

 3800 38.3 السياقي الأداء

 38.3 ..38 المعاكس الأداء

 38.5 38.3 ككل الوظيفي الأداء

 

 ةتصحيح أداة الدراسّ 

الخماسي كأداة للدراسة، حيث قامت بتحديد خمس مستويات تقييم  Likertاعتمدت الباحثة مقياس 

(، وغير 6(، غير موافق )3(، موافق إلى حد ما )2(، موافق )5وزن كل منها، وهي: موافق بشدة )

للحكم على استجابات أفراد عينة الدراسة على الأداة، اعتمدت الباحثة طريقة و  ،(1موافق بشدة )

معادلة الدراسات السابقة ويؤيدها العديد من المحكمين، والتي تتبع ال شير إليهاتالفئات المتساوية، التي 

 التالية:

   1.33=    2(    =     1-5الحد  الأدنى للت دريج    = ) –طول الفئة = الحد  الأعلى للتدريج 

 وتمَّ استخدام المعايير الآتية للحكم على المتوس طات الحسابي ة:
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  (.6.33-1.22)مستوى منخفض من 

 ( 3.23 – 6.32مستوى متوس ط من .) 

 ( 5.22 – 3.24مستوى مرتفع.) 

 متغيرات الدراسة

 الدراسة على المتغيرات الآتية:تشتمل 

  المتغيرات الوصفية وتتمثل في:
 (ذكر، أنثى: )له فئتانو  الجنس. 
  أكثر من ، سنوات 01سنوات إلى  5من سنوات،  5أقل من  ) فئات: 3سنوات الخبرة ولها

 سنوات(. 01

 .الأداء الوظيفيومتغير  القيادة الرقميةبالإضافة إلى كل من متغير 

  الإحصائيةالمعالجة 

 :للإجابة عن أسئلة الدراسةدمت الأساليب الإحصائية الآتية تاستخ

  الاستبانة.لإيجاد ثبات  (Cronbach-Alpha) كرونباخ ألفا معادلة -

ؤالي سوالانحرافات المعيارية للإجابة عن تجابات أفراد عينة الدراسة تلاسطات الحسابية تالمتوس -

 .الأول والثاني الدراسة

لإجابة عن ل القيادة الرقمية والأداء الوظيفيلعلاقة بين لكشف عن امعامل ارتباط بيرسون ل -

 .السؤال الثالث

 راسةإجراءات الدّ 

 الآتي:جرى راسة لتحقيق أهداف الد  

 بموضوع الدراسة. الارتباطوالدراسات السابقة ذات  التربويلأدب ل الرجوع 
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 جراء ا من صدقها، للتحققالمحكمين المختصين و وعرضها على الاستبانة  تطوير لتعديلات وا 

  في ضوء نتائج التحكيماللازمة 

  كرونباخ ألفا. معاملباستخدام  الاداةالتحقق من ثبات 

  نماذج جوجلتصميم الاستبانة إلكترونيًا باستخدام (Google Form.) 

  مجتمع الدراسة وعينته من معلمي المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم في تحديد

 لواء مأدبا.

  ((.2) )ملحقلتطبيق الأداة والموافقات الرسمية الباحثة تسهيل مهمة  كتبالحصول على 

  يإلكترون توزيعها بشكلذلك بو  على عينة الدراسة الاستبانةتطبيق. 

  التحليل  من صلاحيتها، لأغراض للتحققفرزها، تدقيقها و و الإلكترونية استرجاع الاستبانات

 .الإحصائي  

 تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة، وتحليل النتائج ( باستخدام برنامجSPSS.) 

 النتائجومناقشة  تفسير. 

  ها.ومقترحاتالدراسة تقديم توصيات  
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

ما ك تناول هذا الفصل عرضا للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة

 يأتي:

ما درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية ": النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 "لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين؟ التربية والتعليم في في مديرية

جة ممارسة در المعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات  استخرجتللإجابة عن هذا السؤال 

 ذلك. يبين (.-.)والجدول  ،القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية

 (8-4جدول )
درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس لالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

ا ة تنازليا مرتب لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمينالتربية والتعليم في الحكومية في مديرية 
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.69 3.72 الحكيمة القيادة 0 0

 مرتفعة 0.69 3.72 الرقمية المواطنة 0 0

 متوسطة 0.72 3.66 الرقمي التعلم ثقافة 3 3

 مرتفعة 0.66 3.70 الرقمية لقيادةالدرجة الكلية ل

-..38)بين  ما تتراوح للقيادة الرقميةالمتوسطات الحسابية  أن  ( .-.الجدول ) يتضح من 

متوسط وبفي الرتبة الأولى  الرقمية المواطنة، و الحكيمة القيادة كل من مجال حيث جاء، (3800

متوسط في الرتبة الأخيرة وبجاء  الرقمي التعلم ثقافة ، بينما مجالوبدرجة مرتفعة (3800)حسابي بلغ 

القيادة الرقمية لدى درجة ممارسة المتوسط الحسابي ل أما، وبدرجة متوسطة (..38) لغحسابي ب

 وبدرجة تقدير مرتفعة. (..38، وبانحراف معياري )(3803) ككل مديري المدارس الحكومية
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رات تتفقعلى  ةة الدراستأفراد عينرات تة والانحرافات المعيارية لتقديتالمتوسطات الحسابي تحسبو   

 :يتالآتحو تانت على النتث كتحي ،دةتال على حتكل مج

 الحكيمة القيادة :أولًا 

يادة ق، والرتبة، لفقرات مجال الوالدرجةتم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 ذلك. يوضح( 4-2، والجدول )الحكيمة

 (9-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  الحكيمة القيادةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

1 4 

يلتزم بسياسات وزارة التربية والتعليم فيما 
يخص استخدام الوسائل الرقمية في العملية 

 التدريسية.

 مرتفعة 0.88 4.20

2 5 

يجري تحديث على الخطة المدرسية بشكل 
دوري بناء على نتائج تقييم الاستخدامات 

 في العملية التعليمية.الرقمية 

 مرتفعة 0.95 4.08

3 3 
يرشد المعلمين إلى الالتزام الأخلاقي 

 والقانوني عند استخدام الأدوات الرقمية.
 مرتفعة 0.87 4.02

4 8 
يُحدد الإجراءات الملزمة بتطوير محتوى 

 الكتب المدرسية إلى محتوى رقمي.
 مرتفعة 1.04 3.92

5 2 

البرامج يعمل باستمرار على تعزيز 
التكنولوجية في العمليات الإدارية 

 والتعليمية.

 مرتفعة 0.95 3.71

6 1 
يُشرك معلميه بصياغة رؤية ورسالة 
المدرسة في ضوء مستجدات العصر 

 التقني.

 متوسطة 1.17 3.48
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

. 10 

يوفر للمعلمين وطلاب المدرسة دورات 
تدريبية للإسهام في تنمية قدراتهم للتعامل 

 مع الرقمية.

 متوسطة 1.10 3.48

8 7 
يُجري اجتماعات دوري ة فع الة مع معلميه 

 عبر المنصات الافتراضية.
 متوسطة 0.97 3.46

9 6 
يتخذ قرارات بمشاركة معلميه بناءً على 

 معلومات رقمية.
 متوسطة 1.20 3.42

. 9 
ينشئ شراكات مع مدارس متميزة بالجانب 

 الرقمي.
 متوسطة 1.10 3.42

 مرتفعة 0.69 3.72 الحكيمة لقيادةل الدرجة الكلية

جاءت و ، (4.20-3.42بين ) ما تتراوحالمتوسطات الحسابية  أن  ( .-.الجدول ) يُوضح 

يلتزم بسياسات وزارة التربية والتعليم فيما يخص استخدام الوسائل " والتي تنص على( 4رقم ) ةالفقر 

بينما ، وبدرجة مرتفعة (4.20حسابي )ال هاومتوسطفي الرتبة الأولى " دريسيةقمية في العملية الت  الر  

ة بالرتبة الأخير " قمينشئ شراكات مع مدارس متميزة بالجانب الر  يُ "ونصها ( 9)رقم  ةجاءت الفقر 

ككل  الحكيمة القيادةوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  وبدرجة متوسطة، (3.42وبمتوسط حسابي )

 وبدرجة تقدير مرتفعة. (..38وبانحراف معياري ) (3800)

 الرقمية المواطنة ا:ثانيا 

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،  ( الت الي12-2يتضح في الجدول )

 واطنة الر قمية.تبة، لفقرات مجال المرجة، والر  والد  
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 (11-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  الرقمية المواطنةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

1 13 
يلتزم باحترام حقوق الملكية الفكرية 

 للتطبيقات الرقمية.
 مرتفعة 1.00 4.06

2 18 

يوفر الفرص المتكافئة للمعلمين في 
 استخدام أدوات الوصول الرقمي داخل

 المدرسة.

 مرتفعة 1.00 4.00

3 15 
يُنم ي قيم المواطنة الرقمية في ضوء 

 تحديات العصر.
 مرتفعة 1.02 3.97

4 11 

يُعزز الانسجام مع مؤسسات المجتمع 
بتخطيط تشاركي مساند لتنشئة الطالب 

 الرقمي.

 متوسطة 0.98 3.62

. 14 
ينشر الوعي بالمواطنة الرقمية بين منتسبي 

 المدرسة.
 متوسطة 0.96 3.62

6 16 
يتواصل مع أولياء الأمور باعتماده على 

 وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.
 متوسطة 1.18 3.60

7 12 
يدرك أبعاد الثقافة الرقمية التي تسهم في 

 تمي ز المدرسة.
 متوسطة 1.03 3.55

8 17 

يتعامل بمهارة عالية في حال وقوع إساءة 
الخ( عبر  ....مثل: )الاختراق، التشهير

 شبكة الإنترنت.

 متوسطة 1.27 3.35

 مرتفعة 0.69 3.72 الرقمية لمواطنةالدرجة الكلية ل

جاءت و ، (4.06-3.35بين ) ماتتراوح المتوسطات الحسابية  أن  ( 03-.الجدول ) يُشير 

لمرتبة الأولى افي " قميةة للتطبيقات الر  ة الفكري  يلتزم باحترام حقوق الملكي  " نصهاو ( 13رقم ) ةالفقر 

يتعامل بمهارة عالية في "ونصها ( 17)رقم  ةالفقر و ، وبدرجة مرتفعة (4.06وبمتوسط حسابي بلغ )
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متوسط بالمرتبة الأخيرة وب" الخ( عبر شبكة الإنترنت ....حال وقوع إساءة مثل: )الاختراق، التشهير

، (3800) بلغ متوسطها الحسابي ككل الرقمية المواطنة لمجالو  .وبدرجة متوسطة (3.35حسابي بلغ )

 .وبدرجة تقدير مرتفعة (..38والانحراف المعياري )

 الرقمي التعلم ثقافة ا:ثالثا 

، لفقرات تبةرجة، والر  حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والد   في هذا المجال

 ( وضح ذلك.11-2، والجدول )ثقافة التعلم الرقميمجال 

 (11-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  الرقمي التعلم ثقافةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

1 19 
يحرص على نشر ثقافة التحول الرقمي في 

 المدرسة.
 مرتفعة 1.01 3.97

2 26 
المعلمين على الابتكار أثناء بناء يشجع 

 دروسهم بأسلوب رقمي.
 مرتفعة 1.02 3.96

3 20 
يعقد شراكات مجتمعية لتقديم خدمات تقنية 

 للمعلمين متعلقة بالجانب التعليمي.
 مرتفعة 0.91 3.77

4 21 
يتعاون مع المعلمين لاكتشاف موارد رقمية 

 جديدة مُد عمة للتعليم والتعلم.
 مرتفعة 0.95 3.75

5 25 

يستخدم التطبيقات الرقمية لتخزين وحفظ 
البيانات والمعلومات المرتبطة في المعلمين 

 وأدائهم.

 متوسطة 0.99 3.58

6 24 

يقدم نموذجًا للزملاء في تبني الموارد 
والأدوات الرقمية الجديدة الداعمة للتعليم 

 الفع ال.

 متوسطة 0.95 3.56
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

7 23 

توظيف أدوات رقمية يتفق مع معلميه على 
لدعم التعليم والتعلم وفق آلية محددة 

 وفع الة.

 متوسطة 1.18 3.37

8 22 
يوفر للمعلمين مواد رقمية داعمة لتطويرهم 

 المهني كالفيديوهات والتسجيلات.
 متوسطة 1.20 3.31

 متوسطة 0.72 3.66 الرقمي التعلم ثقافةالدرجة الكلية ل

، حيث (3.97-3.31بين ) المتوسطات الحسابية ما تراوحته قد ن  أ( 00-.الجدول ) يوضح 

رتبة ملفي ا" رسةقمي في المد  يحرص على نشر ثقافة التحول الر  " نصُهاو ( 19رقم ) ةجاءت الفقر 

يوفر للمعلمين "( 22)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، وبدرجة مرتفعة (3.97) حسابيال هامتوسطبلغ الأولى و 

ابي بلغ بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حس" المهني كالفيديوهات والتسجيلاتمواد رقمية داعمة لتطويرهم 

، وانحراف (..38ككل ) قميالر   علمالت   ثقافةالمتوسط الحسابي لمجال  أم ا .وبدرجة متوسطة (3.31)

 .وبدرجة تقدير متوسطة (3800معياري )

 

ما مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في مديرية ": النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 "لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين؟التربية والتعليم في 

ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات لإجابة عليه من خلال االسؤال تم ا في هذا 

 ذلك. يبين (00-.)والجدول  ،ةمستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومي  المعيارية ل
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 (12-4جدول )
مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في لالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

ب ا حسمرتبة تنازليا  لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمينالتربية والتعليم في مديرية 
 المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفع 0.68 3.95 المهام أداء 0 0

 مرتفع 0.74 3.80 السياقي الأداء 0 0

 متوسط 0.91 3.01 المعاكس الأداء 3 3
 متوسط 0.53 3.60 الوظيفي لأداءالدرجة الكلية ل

، (38.5-3830بين ) ة قد تراوحت ماالمتوسطات الحسابي   أن  تبي ن ( 00-.الجدول ) في 

، وبدرجة مرتفعة (38.5)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  المهام أداء مجال حيث جاء

، وبدرجة متوسطة (3830في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) المعاكس الأداء بينما جاء مجال

وبدرجة  (3853، وبانحراف معياري )(38.3) ككلمستوى الأداء الوظيفي بلغ المتوسط الحسابي لحيث 

 .تقدير متوسطة

طات تاب المتوستبحس دةتال على حتكل مجفقرات على  أفراد عينة الدراسةتقديرات وتوضحت  

 التالي:حو تحيث كانت على النياري ة، تحرافات المعتابي ة والانتالحس

 المهام أداء :أولًا 

، داء المهامأ، والرتبة، لفقرات مجال ةتوالدرجعيارية، ترافات المتالمتوسطات الحسابية، والانح حُسبت

 (.13-2) وتظهر النتائج في الجدول
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 (13-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  المهام أداءالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفع 0.87 4.18 المعلمين على التعلم المستمر.يشجع  3 1

2 4 
يلتزم بإجراءات وتعليمات المدرسة في أداء 

 واجبات عملهِ.
 مرتفع 0.98 4.15

 مرتفع 0.93 4.10 ينجز المهام في المدرسة حسب أولوياتها. 2 3

4 8 
يحدد المهمات والأدوار للمعلمين بما 

 يتناسب مع قدراتهم.
 مرتفع 0.98 4.07

5 9 
خلاص للتأكد من إنجاز  يتابع العمل بدقة وا 

 الأهداف المنشودة.
 مرتفع 0.86 3.98

 مرتفع 0.91 3.91 يركز على تحقيق أهداف المدرسة بكفاءة. 6 6

7 7 
يشارك في تنفيذ أنشطة وبرامج تربوية 

 مختلفة لتطوير الأداء المدرسي.
 مرتفع 0.95 3.84

8 1 
 ينسق مع المعلمين لإنجاز المهام

 المدرسي ة.
 مرتفع 1.08 3.70

9 5 
يشارك المعلمين بتنفيذ الخطة السنوية 

 للمدرسة.
 متوسط 1.13 3.64

 مرتفع 0.68 3.95 المهام داءالدرجة الكلية لأ

جاءت ف، (4.18-3.64بين ) ما تتراوحة المتوسطات الحسابي   ن  أ( 03-.الجدول )يتضح من  

 هاومتوسط "يشجع المعلمين على التعلم المستمر" والتي تنص علىفي المرتبة الأولى ( 3رقم ) ةالفقر 

يشارك المعلمين بتنفيذ الخطة "ونصها ( 5)رقم  ةالفقر أما ، وبدرجة مرتفعة (4.18حسابي بلغ )ال

بلغ وقد  .وبدرجة متوسطة (3.64حسابي )ال ومتوسطهابالرتبة الأخيرة جاءت " نوية للمدرسةالس  
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وبدرجة تقدير  (..38، والانحراف المعياري )(38.5ككل ) المهام أداءالمتوسط الحسابي لمجال 

 مرتفعة.

 السياقي الأداء ا:ثانيا 

، ةتجوالدر ارية، تحرافات المعيتابية، والانتطات الحستحساب المتوس (12-2حيث يتبين من الجدول )

 الأداء السياقي.والرتبة، لفقرات مجال 

 (14-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  السياقي الأداءالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

1 14 
يبحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل 

 الجديدة في المدرسة.
 مرتفع 0.96 3.95

2 10 
بمرونته في التعامل مع التغييرات يمتاز 

 التي تطرأ على بيئة العمل.
 مرتفع 0.90 3.95

3 15 
يشارك المعلمين بفاعلية في الاجتماعات 

 المدرسية.
 مرتفع 0.95 3.90

4 13 
يُدير المعرفة المطلوبة للأداء الوظيفي في 

 المدرسة.
 مرتفع 0.99 3.76

5 16 
ب والأسالييسهم في البحث عن الممارسات 

 الداعمة لبيئة العمل.
 مرتفع 0.94 3.76

 مرتفع 1.04 3.75 يتمتع بروح المبادرة في المهام الإدارية. 17 6

7 11 
يواجه المواقف الصعبة بكفاءة عالية في 
 ضوء النمط القيادي المتعلق بالموقف.

 مرتفع 0.99 3.72

8 12 
يُناقش المعلمين بالمشكلات الحالية 

 بيئة العمل.والمتوقعة في 
 متوسط 1.07 3.57

 مرتفع 0.74 3.80 السياقي لأداءالدرجة الكلية ل
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جاءت ف، (3.95-3.57بين ) ماتتراوح ( السابق .0-.في الجدول )المتوسطات الحسابية ن إ 

يبحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل الجديدة في والتي تنصان على "( 03و، 14رقم ) تانالفقر 

الرتبة الأولى  في" يمتاز بمرونته في التعامل مع التغييرات التي تطرأ على بيئة العمل" ، و"المدرسة

يُناقش المعلمين "ونصها ( 12)رقم  ةجاءت الفقر و ، وبدرجة مرتفعة (3.95متوسط حسابي )وب

وبدرجة  (3.57)لغ بمتوسط حسابي وبالرتبة الأخيرة في " بالمشكلات الحالية والمتوقعة في بيئة العمل

معياري ال والانحراف، (38.3ككل ) السياقي الأداءبلغ المتوسط الحسابي لمجال قد و  .متوسطة

 .وبدرجة تقدير مرتفعة (.380)

 المعاكس الأداء ا:ثالثا 

الأداء  رات مجالتة، لفقترتبت، والوالدرجةرافات المعيارية، تسابية، والانحتالمتوسطات الح حسبت

 .في الجدول الآتي، وتظهر النتائج المعاكس

 (15-4جدول )
ا حسب مرتبة تنازليا  المعاكس الأداءالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسط 1.22 3.34 يتأخر في إنجاز الأعمال الروتينية. *20 1

2 24* 
يتحدث مع الآخرين من خارج المدرسة عن 

 الجوانب السلبية لوظيفته.
 متوسط 1.21 3.18

3 18* 
يركز على الجوانب السلبية في ظروف 

 العمل أكثر من الجوانب الإيجابية.
 متوسط 1.28 3.12

4 22* 
يشتكي من الجزئيات السلبية المرتبطة 

 بأعمال الإدارة المدرسية.
 متوسط 1.12 3.07
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

5 25* 

هناك ضعف في التعاون بين  يرى أن  
المعلمين لإنجاز أعمال إضافية في 

 المدرسة.

 متوسط 1.18 3.04

6 23* 
الأعمال المنجزة لا تصل إلى  يرى أن  

 الجودة المرغوبة.
 متوسط 1.11 2.99

7 19* 
يرى المشكلات في المدرسة بصورة أكبر 

 مما هي في الواقع.
 متوسط 1.14 2.89

8 21* 
مع المعلمين عن الجوانب السلبية  يتحدث

 في العمل.
 متوسط 1.20 2.48

 متوسط 0.91 3.01 المعاكس لأداءالدرجة الكلية ل

 *فقرة سلبية تم عكس تصحيحها

، حيث (3.34-2.48بين ) المتوسطات الحسابية ما ه قد تراوحتن  أ( 05-.يبين الجدول ) 

في المرتبة الأولى وبمتوسط جاءت " الروتينيةيتأخر في إنجاز الأعمال " نصهاو ( 20رقم ) ةالفقر 

يتحدث مع المعلمين "التي تنص على و ( 21)رقم  ةبينما الفقر ، وبدرجة متوسطة (3.34حسابي بلغ )

 .وبدرجة متوسطة (2.48حسابي )ال هاالمرتبة الأخيرة ومتوسفكانت ب" عن الجوانب السلبية في العمل

وبدرجة  (38.0معياري )ال ها، وانحراف(3830ككل ) المعاكس الأداءوبلغ المتوسط الحسابي لمجال 

 .تقدير متوسطة

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  الثالث: "النتائج المتعلقة بالسؤال 

( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري α ≤ 0.0.مستوى )

، ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمين في مديرية الرقميةالمدارس للقيادة 

 "لواء قصبة مأدبا؟التربية والتعليم في 
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ممارسة مديري المدارس للقيادة الرقمية، ومستوى استخرج معامل ارتباط بيرسون بين درجة  

 يبين ذلك.( .0-.والجدول )، للإجابة عن هذا السؤال الأداء الوظيفي

 (16-4جدول )
، ومستوى يةـالرقمري المدارس للقيادة ـمارسة مديـبين درجة مللعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 امأدب قصبة لواء التربية والتعليم في الأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمين في مديرية

 المجالًت
معامل الًرتباط 

 والدلًلة الإحصائية

 القيادة

 الحكيمة

 المواطنة

 الرقمية

 التعلم ثقافة

 الرقمي
 الرقمية القيادة

 **717. **662. **700. **670. معامل الارتباط ر المهام أداء

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 330 330 330 330 العدد

 **781. **696. **756. **754. معامل الارتباط ر السياقي الأداء

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 330 330 330 330 العدد

 **169.- **149.- *134.- **187.- معامل الارتباط ر المعاكس الأداء

 002. 007. 015. 001. الدلالة الإحصائية

 330 330 330 330 العدد

 **584. **531. **584. **540. معامل الارتباط ر ككل الوظيفي الأداء

 000. 000. 000. 000. ائيةتة الإحصتالدلال

 330 330 330 330 العدد

      (.3835دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.3830دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

بين درجة  ذات دلالة إحصائية إيجابية ارتباطية وجود علاقة (.0) من الجدول يتضح

، المهام أداءبين كل من و  ،ةرجة الكلي  بجميع مجالاتها والد   الرقميةممارسة مديري المدارس للقيادة 

بين درجة ممارسة مديري ا دالة إحصائيً  سلبيةوجود علاقة ، و الوظيفي الأداء، و السياقي الأداءو 

لمعلمين وجهة نظر امن  الأداء المعاكسبين ، و بجميع مجالاتها والدرجة الكلية الرقميةالمدارس للقيادة 

 .لواء قصبة مأدباالتربية والتعليم في مديرية 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

نتائج الدراسات ومقارنتها بومناقشتها،  الد راسةلنتائج  تفسيرات تفصيلية الحالي لتتناول الفص

 السابقة، وما أنبثق عن هذه النتائج من توصيات ومقترحات.

مديري المدارس ما درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى : النتائج المتعلّقة بالسؤال الأولمناقشة 
 الحكومية في مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين؟

 ممارسة الكلي لتقديرات المعلمين لدرجة أن  المتوسط الحسابي( 4-2نتائج الجدول ) تأظهر 

جاء  أدبامالقيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة 

إذ جاء في الرتبة الأولى مجال ، (2.22(، وانحراف معياري )3.32بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

 .بدرجة متوسطةو  "ثقافة التعلم الرقميوفي الرتبة الأخيرة جاء مجال "، وبدرجة مرتفعة القيادة الحكيمة""

القيادة و الاعمال الإدارية للكفايات اللازمة لإنجاز مديري المدارس  امتلاكويمكن تفسير ذلك بأن 

تعتبر سمة رئيسية للقادة المتميزين، حيث يمتلكون الخبرة اللازمة لتحفيز المعلمين وتعزيز روح العمل 

أساسيًا من الحياة اليومية  ءًاوخاصة أن العصر الحالي أصبحت التطورات الرقمية جز  الجماعي

حيث يدرك مديري المدارس أهمية القيادة الرقمية ، ما في ذلك التعليموالعمل في مختلف المجالات ب

 COVID-14تعزى هذه النتيجة إلى جائحة  وكذلكفي تعزيز جودة التعليم وتحسين الأداء المدرسي، 

التي غزت العالم، وأدت بتحول المدارس إلى التعلم عن بعد من خلال المنصات والتطبيقات الرقمية، 

المهارات الرقمية لمواكبة هذا التحول المفاجئ، ومواكبته والتأقلم  امتلاكير المدرسة حيث تحتم على مد

دراكهم للاحتياجات التعليمية المتغيرة وما يتطلبه ذلك من توفير تقنيات وأدوات ، الجائحةمع بعد  وا 

لأدوات ارقمية تساعد في تلبية الاحتياجات المتغيرة للطلبة والمعلمين، وضرورة تجهيز المعلمين ب

داكهم كذلك لأهمية  والمهارات اللازمة لمواكبة هذه التطورات التكنولوجية والمستحدثات الرقمية، وا 
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التواصل والتعاون حيث تعد الأدوات الرقمية وسيلة قوية لتعزيز التعاون والتواصل بين العاملين في 

لرقمية تبادل المعلومات المدرسة من مديرين ومعلمين وطلبة وأولياء أمور، حيث سهلة الوسائل ا

دراكهم أن استخدام هذه التقنيات في العملية التعليمية يعزز قدرة المدارس  على  حكوميةالبينهم، وا 

ادة الرقمية يمارس القي المدرسة مديرحيث يعتقد المعلمون أن التميز والتنافس في الميدان التربوي، 

 .عنصرًا هامًا في المدرسة، وذلك كون هذه التقنيات الرقمية مرتفعةبدرجة 

(، 6266(، ودراسة الرقب )6266دراسة بصيلي )وقد تشابهت نتائج هذه الدراسة مع نتائج 

 ,Gerald(، ودراسة جيرلد )6261(، ودراسة الذهلي والخروصي والشعيلي )6266ودراسة العماري )

براهيم )Hero, 2020(، ودراسة هيرو )2020  Yousof, Yaakob(، ودراسة يوسف ويعقوب وا 

& Ibrahim, 2019والتي جاءت نتائجها بدرجة مرتفعة ). 

 ,Landerودراسة لاندر ) (،6261، ودراسة أبو حية )(6263دراسة لطفي )واختلفت مع نتائج 

 ,Mooreودراسة موري )، (Promsuwan et al., 2019) وآخروندراسة برومسون (، و 2020

المديرين للقيادة الرقمية قد جاء بدرجة متوسطة، وكذلك والتي أظهرت أن درجة ممارسة ( 2018

 .( والتي جاءت بدرجة قليلة6266اختلفت مع نتائج دراسة أبو قاسم )

 لنتائج مجالًت الدّراسة:عرض  يأتي وفيما

:  قيادة الحكيمةال أولًا

(، حيث 2.62-3.26( أن  المتوستتتتتطات الحستتتتتابية قد تراوحت ما بين )4-2يُوضتتتتتح الجدول )

( والتي تنص على "يلتزم بستتتتتياستتتتتات وزارة التربية والتعليم فيما يخص استتتتتتخدام 2جاءت الفقرة رقم )

وبدرجة  (2.62حستتتابي )ها المتوستتتطوبلغ الوستتتائل الر قمية في العملية الت دريستتتية" في الرتبة الأولى 

( ونصتتتتتتتتها "يُنشتتتتتتتتئ شتتتتتتتتراكات مع مدارس متميزة بالجانب الر قمي" 4ءت الفقرة رقم )، بينما جامرتفعة
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. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال القيادة وبدرجة متوسطة (3.26بالمرتبة الأخيرة وبمتوستط حستابي )

 (.2.24) كلي بلغ ( وانحراف معياري3.36الحكيمة ككل )

لية، إدارات مدرسية تتسم بالكفاءة العابتعيين  وزارة التربية والتعليم اهتمام  ويعزى ذلك إلى أن

لأمر الذي ا بشكل فوري،القصور أوجه ومعالجة  وتتابع الإنجازات المحققة من قِبلهم بصورة دورية،

 لضغوطاالقادرون على العمل تحت ، و يدفع هذه المدارس الاهتمام بالمهارات القيادية قبل الشهادات

خضعون لعملية ي، وكونهم فاعلةبمهارات قيادية  ويتميزون، والتعليموسياسات وزارة التربية ومتطلبات 

، ويحرصون ممهاراتهم للحفاظ على وظائفهوتنمية لتطوير  باستمرارفإنهم يسعون  تقويم بشكل مستمر

فهم الوضع الحالي وما سيكون عليه في المستقبل وما يؤثر عليه من مستجدات لتحقيق أهداف  على

يلتزم بسياسات وزارة التربية والتعليم فيما يخص استخدام الوسائل الرقمية  رة "وجاءت الفق، المدرسة

ديري المدارس ملدى حرص ال" بالرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وقد يعزى ذلك إلى في العملية التدريسية

على استخدام الوسائل الرقمية وتوظيفها لإنجاز المهام الإدارية لما توفره هذه التقنيات من وقت وجهد، 

ن الذي يبديه مديرو المدارس والمعلمو  الرقميةربما يعود ذلك إلى الاهتمام الكبير بالمستحدثات أو 

زارة ورسالتها، والتي تؤكد على ضرورة ا من رؤية المدرسة ورسالتها المنبثقة من رؤية الو انطلاقً 

وتحول المدارس  (Covid- 19) توظيفها في العمل المدرسي خاصة في ظل انتشار جائحة كورونا

وذلك توافقًا مع الظروف والتحديات الاجتماعية والصحية التي يمر بها  إلى نظام التعلم عن بعد

 نيات الرقميةالتقتؤكد وزارة التربية على مكانة  حيث المجتمع الأردني والعالم أجمع أثر جائحة كورونا،

 .ا، ولا يمكن التراجع عن استخدامهافي التعليم والتعلم، الأمر الذي بات يقينً 

 جةٍ بالرتبة الأخيرة وبدر  "ينشئ شراكات مع مدارس متميزة بالجانب الرقمي "الفقرة  توقد جاء

المرغوب،  لم تصل إلى المستوىوهذه النتيجة رغم المتوسطية إلا أنها تعتبر مقبولة ولكنها  متوسطةٍ 
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ربما يعود ذلك إلى تركيز مديري وخاصة أن مدير المدرسة قائد مجتمعي وهذا من صلب أدائه، و 

ارجية الخالمدارس على الأمور الداخلية للمدرسة، مما قد يؤدي إلى عدم إيلاء اهتمام كبير للعلاقات 

وخاصة ان استغراق المدير في القضايا العامة للمدرسة يمكن أن ، التي تتجاوز نطاق جو العمل

كما يمكن تفسير ذلك في ضوء يشغله عن انشاء شراكات مع مدارس متميزة في الجانب الرقمي، 

ارسة مالم درجة -الحجم الهائل من التحديات التكنولوجية والمستحدثات الرقمية وهو ما تعكسه 

دراكهم أهميتها ودورها في تطوير العملية التعليمية على مختلف المستويات  -المرتفعة ووعيهم بها وا 

خاصة في ظل ما عايشه العالم أجمع من ظروف استثنائية أثناء جائحة كورونا، والتي جعلت من 

ة ن الأعباء الإداريالقيادة الرقمية أحد أهم الحلول التي تم استخدامها لمواجهة تلك الظروف، إلا أ

والادوار المناطة بالقيادات التربوية القيام بها جعلت انشاء شراكات والاطلاع على المدارس المتميزة 

 بهذا المجال يأتي بدرجة متوسطة.

 واطنة الرقميةالم ثانياا:

(، حيث .83.-3835( أن  المتوستطات الحسابية قد تراوحت ما بين )03-.يُشتير الجدول )

( والت ي تنص على "يلتزم باحترام حقوق الملكي ة الفكري ة للتطبيقات الر قمية" في 03الفقرة رقم )جتاءت 

( ونصتتتتتتتها "يتعامل 00، والفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة (.83.المرتبة الأولى وبمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي بلغ )

بالرتبة  رنت"بمهارة عالية في حال وقوع إستتتتاءة مثل: )الاختراق، التشتتتتهير.... الخ( عبر شتتتتبكة الإنت

. ولمجال المواطنة الرقمية ككل بلغ متوسطها وبدرجة متوسطة (3835) متوستطها الحسابيالأخيرة و 

 .وبدرجة مرتفعة (..38(، والانحراف المعياري )3800الحسابي )

ات البرامج التأهيلية والتدريبية واللقاءات التربوية التي ترفع من كفاي إلىهذه النتيجة عزى توقد 

ي ظل وخاصة ف، للمشاركة الفع الة والمسؤولة في المجتمع الرقمي المعاصرومهارات مديري المدارس 
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المتطلبات الحديثة التي فرضت نفسها على القطاع التعليمي فلا مجال مثلًا لأن يهمل مدير المدرسة 

قنيات الرقمية، وعليه ان يطور نفسه بحضور الندوات والدورات المتعلقة بهذا الأمر، والتدريب جانب الت

 .على استخدام الوسائل الرقمية الحديثة

رتفعة ويعزى ذلك " بدرجة ميلتزم باحترام حقوق الملكي ة الفكري ة للتطبيقات الر قمية وجاءت الفقرة "

والمكتسبة من خلال عملهم الإداري والتي تجعلهم أكثر دراية الخبرات التراكمية لمديري المدارس إلى 

بحقوق الملكية الفكرية وعلى مواكبة التطورات والمستحدثات التكنولوجية التي يعيشها العالم من 

حولهم، والتعامل بكفاءة مع التطبيقات الرقمية، والحرص على حضور الدورات التدريبية التطويرية 

لأن الواقع العملي المفروض على مديرو المدارس يحتم عليهم مواكبة التحديات ، المتعلقة بهذا المجال

 للحفاظ على استعدادهم الوظيفي ومكانتهم الإدارية والحرص على استمرارية العمل.ومواجهتها 

يتعامل بمهارة عالية في حال وقوع إساءة مثل: )الاختراق، التشهير.... الخ(  "وجاءت الفقرة 

هارات افتقار بعض المديرين للمتعزو الباحثة ذلك إلى بدرجة متوسطة، حيث  "الإنترنتعبر شبكة 

اللازمة للتعامل مع وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في حال وقوع إساءة مثل 

أن  أيضًا، يمكن لمديري المدارس أن يرىالاختراق والتشهير وغيرها أثناء استخدام شبكة الانترنت، 

نما تقع تحت اختصاص فنيين  معالجة المشكلات الفنية ليست من ضمن مسؤولياتهم المباشرة، وا 

مما  الورش التدريبية المتعلقة بهذه المهارات، ، كما قد تعزى إلى قلةمتخصصين أو موظفي دعم فني

نية قيجعلهم يحتاجون إلى تطوير وتحسين مهاراتهم والاطلاع على المعرفة المتعلقة بالمشاكل الت

 للحواسيب واستخدام الإنترنت.
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 ثقافة التعلم الرقميلثاا: ثا

(، حيث جاءت 38.0-3830ما بين ) تتراوح( أن  المتوسطات الحسابية 00-.يبين الجدول )

( ونصُها "يحرص على نشر ثقافة التحول الر قمي في المد رسة" في المرتبة الأولى .0الفقرة رقم )

( "يوفر للمعلمين مواد رقمية 00، بينما جاءت الفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة (38.0وبمتوسط حسابي )

وبلغ (. 3830) حسابيال ومتوسطهاداعمة لتطويرهم المهني كالفيديوهات والتسجيلات" بالرتبة الأخيرة 

وبدرجة  (3800(، وبانحراف معياري )..38المتوسط الحسابي لمجال ثقافة الت علم الر قمي ككل )

 .متوسطة

ت إلى والتي أد متغيرات وتطورات متسارعةقد يعزى ذلك إلى ما يشهده الميدان التربوي من و 

ن انماط البحث ع مديري المدارسا على ، فإنه أصبح الزامً يميةعملية التعلالدخول التكنولوجيا إلى 

سائل الرقمية و ز الاستخدام الفع ال والمسؤول للتكنولوجيا واليقيادية أكثر فاعلية تكون قادرة على تُعز 

بدرجة  "يحرص على نشر ثقافة التحول الر قمي في المد رسة" وجاءت الفقرة "، في عملية التعلم والتعليم

أن مدير المدرسة يتم اختياره بعناية وفقًا لمفاهيم القيادة الحديثة، ويتلقى مرتفعة ويعزى ذلك إلى 

ملي بعد سلسلة من التدريب النظري والع تدريبات على المهارات ويمر بمراحل تؤهله لقيادة المدرسة

ة قابلة ، ويمتلك رؤية واضحة عمليولفترة كافية من الوقت يعرف من خلالها متطلبات القيادة الرقمية

لقيادة بأهمية ودور ا المدرسة، وكذلك تعزى إلى القناعة التامة لدى مدير للتطبيق على أرض الواقع

 ا بحاجة إلى التوعية ونشر ثقافة القيادة الرقمية لدى الجميعالرقمية في تطوير عملية التعليم، وأنه

ع ، ومن ثم أعداد الجميبدءًا من الطلبة ومرورًا بالمعلمين والأداريين وجميع العاملين في المدرسة

وتهيئتهم من خلال الدورات التدريسية الملاءمة، وتوفير بيئة تحفيزية داخل المدرسة تشجع وتدعم 

   قيادة الرقمية والاستفادة منها، وتوفير الدعم التكنولوجي والفني المناسب.الجميع لممارسة ال
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 "يوفر للمعلمين مواد رقمية داعمة لتطويرهم المهني كالفيديوهات والتسجيلات "وجاءت الفقرة 

جهد مديري المدارس في إعداد جميع العاملين في المدرسة ذلك إلى  يعزىبدرجة متوسطة، حيث 

هني والمواد الرقمية الداعمة لتطويرهم الم للتحول الرقمي من خلال توفير مختلف الأجهزةوتهيئتهم 

قامة الدورات التدريبية الهادفة للتدريب على استخدام وتوظيف كالفيديوهات والتسجيلات وغيرها ، وا 

عقبات لا ، إلا انها جاءت بدرجة متوسطة ربما لوجود بعضالتكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية

ة والبنية التحتية ، وقلة الإمكانات الماديلتطبيق الفعلي للقيادة الرقمية في المؤسسات التعليميةل عوائقالو 

إلى الإدارة  يةالرقمإلى دخول القيادة ، وكذلك ترى الباحثة أن هذه النتيجة تعزى المتوافرة في المدارس

القطاع  یلع ا بسبب ما فرضته جائحة کورنال إليها سريعً و ة بشكل مفاجئ وأصبح التحيالمدرس

ضافة لم تكن بالدرجة المطلوبة، إ دارس، كما أن الاستعداد التقني والجاهزية التكنولوجة للمالتربوي

لأن و ة في المدارس، يإلى ضعف امتلاك بعض المديرين المهارات اللازمة لتوظيف الوسائط الرقم

ف عائقًا ظم الأحيان بالميزانيات المخصصة للمدرسة، والتي تقالبنية التقنية التحتية للمدرسة ترتبط مع

في توفير الكثير من الأدوات والأجهزة الرقمية المتطورة ودمجها في العملية التعليمية، والتي أثرت في 

 ة على الأداة متوسطة.يأسهم في مجيء الدرجة الكلدور مدير المدرسة في هذا الجانب و 

ما مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في : بالسؤال الثانيالنتائج المتعلّقة مناقشة 
 مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين؟

لأداء االمعلمين لمستوى رات تأن المتوسط الحسابي الكلي  لتقدي( 16-2) نتائج الجدول أظهرت

 (، وانحرافٍ 3.22) حسابيٍ  بمتوسطٍ  متوسطةجاء بدرجة في المدارس الحكومية للمديرين الوظيفي 

وفي الرتبة الأخيرة ، وبدرجة مرتفعة "أداء المهامرتبة الأولى مجال "مإذ جاء في ال (2.53) معياريٍ 

 .وبدرجة متوسطة "لأداء المعاكساجاء مجال "
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لإدارية الجهات اعض المديرين إلى التوجيه والدعم اللازم من قبل إلى أفتقار بوقد يعزى ذلك 

عدد المعلمين  ، وكذلكالعليا، مما يؤثر على قدرتهم على اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحقيق الأهداف

في المدارس، مما يجعل تحقيق الأداء بدرجة عالية أمرًا صعبًا في ظل الضغوطات والطلبة الكبير 

جة إلى الدور الكبير الذي يقع على كما يمكن عزو هذه النتي الناتجة عن هذا العدد وكثرة المهام،

عاتق مدير المدرسة، حيث إن المدير هو قائد في مدرسته، وعليه مواكبة كافة المستجدات التربوية 

والمستحدثات التقنية، وعليه تقع مسؤوليات كبيرة تجاه المعلمين خاصة في ضوء متطلبات العصر 

تحديد  يحرصون علىالمدارس فإن مديري  الذي بات يزدهر بهذه المستحدثات وبشكل مستمر، لذلك

الاحتياجات التدريبية للمعلمين والمعلمات، ويعملون على تلبية هذه الاحتياجات التدريبية بالتنسيق مع 

قسم الإشراف التربوي من خلال تقديم البرامج التدريبية الخاصة الأمر الذي يسهم في تحسين الأداء 

العلاقات الإنسانية القائمة بين كافة أطراف المجتمع المدرسي الوظيفي، علاوة على ذلك فإن طبيعة 

هامهم ا على أدائهم لواجباتهم ومتسهم في تبادل الخبرات داخل المدرسة وخارجها، مما ينعكس إيجابيً 

 .الوظيفية

براهيم 6261بني حمدان وبني حمدان )وقد اتفقت نتائج الد راسة مع دراسة  (، ودراسة حلاق وا 

دراسة واكلي ويونج ويوكباتا و (، 6261(، ودراسة نجم )6261(، ودراسة مشترك وسعود )6261)

(Wakili & Unung & Ukpata, 2019) ، يرنيج واجونج )دراسة وWerange & Agung, 

 والتي جاء مستوى الأداء الوظيفي بدرجة متوسطة. (2017

(، 6266(، ودراسة الحامدي والقاسمية )6266صالحة وتخمان ) واختلفت مع نتائج دراسة

(، ودراسة 6214، ودراسة أبو عشيبة وحجازي )(Wahab, et al., 2020ودراسة وهاب وآخرون )

تشيدي وفيكتور ، ودراسة (Khokhar & Zia ur Rehman, 2017خوخار وضياء الرحمن )
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(Chidi & Victor, 2017) ع موكذلك جاءت النتيجة مختلفة لتي جات نتائجها بدرجة مرتفعة، وا

 ت بدرجة منخفضة.ء( والتي جا6266العبيدي والبرزنجي ) نتائج دراسة

 :ج مجالًت الدّراسةـلنتائعرض  يأتي ماـوفي

:  أداء المهام أولًا

(، فجاءت الفقرة 2.14-3.22ما بين ) تتراوحأن  المتوستتطات الحستتابي ة ( 13-2يبين الجدول )

( في الرتبة الأولى والتي تنص على "يشجع المعلمين على التعلم المستمر" وبمتوسط حسابي 3رقم )

( ونصها "يشارك المعلمين بتنفيذ الخطة الس نوية 5جاءت الفقرة رقم )و ، وبدرجة مرتفعة (2.14بلغ )

. وقد بلغ المتوستتتتتتط وبدرجة متوستتتتتتطة (3.22حستتتتتتابي )ال وبلغ متوستتتتتتطهاللمدرستتتتتتة" بالرتبة الأخيرة 

 .وبدرجة مرتفعة (2.24(، والانحراف المعياري )3.45الحسابي لمجال أداء المهام ككل )

أدية المهام لت متديري المتدارس يمتلكون الكفتايات العلمية والخبرة والمهنيةأن  إلىوقتد يعزى ذلتك 

تحدد مجموعة من المعايير الشتتتخصتتتية والمهنية وتعقد  ، فالمديرون عندما يتم اختيارهمالموكلة إليهم

لهم مقتابلات شتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتيتة وامتحتانتات في العمتل الإداري، وتعقتد لهم دورات مختلفتة قبتل اختيتارهم 

كمديرين لذلك يتم تعيين المدير بناءً على معايير إدارية محدده يمكن تطبيقها ومتابعة ذلك ضتتتتتتتتتتتمن 

النتيجة الى  وتعزو هذه، الذي تعتمده وزارة التربية والتعليممقاييس الإشتتتتتتتتراف العام والتقييم الشتتتتتتتتتامل 

مركزية القرار بالمدرستتتتة يعطي المدير الدور ويكستتتتبه الخبرة والستتتتلوك القيادي بالمدرستتتتة، لذلك فهذه 

عالية المحددة بف نتيجة طبيعية أن يكون مديرو المدارس على درجة عالية من ممارسة المهام القيادية

إضتتتتتافة إلى الحرص والشتتتتتعور بالمستتتتتؤولية على المدرستتتتتة والمعلمين  ،ت المناستتتتتبوكفاءة وفي الوق

 .والطلبة ومستقبلهم وتربيتهم
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 " بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة ويعزىيشتتتتتتتتجع المعلمين على التعلم المستتتتتتتتتمر وجاءت الفقرة "

التتدور الكبير التتذي يقوم بتته متتديري المتتدارس اتجتتاه المعلمين، حيتتث أنهم يحرصتتتتتتتتتتتتتتون كتتل  إلى ذلتتك

الحرص على تحتتتديتتتد الاحتيتتتاجتتتات التتتتدريبيتتتة للمعلمين في المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة، ويعملون على تلبيتتتة هتتتذه 

الاحتياجات بالتنستتيق مع قستتم الاشتتراف التربوي لتشتتجيعهم على التعلم المستتتمر، الأمر الذي يستتهم 

وى أدائهم الوظيفي، كذلك ربما بسبب الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للمعلم سواء في تحسين مست

من قبل مدير المدرستتتتتتتتة أو الوزارة والتي قد ترفع من معنويات المعلم وتحفزه على التعلم باستتتتتتتتتمرار، 

توجه  اككما ان هنوتزيد من درجة الرضا لديه مما ينعكس على أدائه الوظيفي للمهام الموكلة إليه، 

من وزارة التربية والتعليم الأردنية إلى التطوير في المجالات كافة ومنها الأدارة المدرستتية التي تحثها 

على التميز وتشتتتتتتتتتتجيع الإبداع والابتكار والتعلم المستتتتتتتتتتتمر لدى المعلمين والتطوير من أستتتتتتتتتتاليبهم ، 

ضافة أساليب جديدة في العمل.  وا 

نوية للمدرستتتة" بالرتبة الأخيرةيشتتتارك المعلمين بتنفيذ أما الفقرة " الستتتبب وستتتطة وبدرجة مت الخطة الستتت 

قتتد يحتتتاج متتديرو المتتدارس إلى تخصتتتتتتتتتتتتتتيص الوقتتت لإدارة الموارد أنتته وراء ذلتتك يمكن أن يعزى إلى 

لسنوية تنفيذ الخطة ا يحد من مشتاركته للمعلمين فيالبشترية والمالية، وحل المشتكلات الإدارية، مما 

ض المديرين في الستتيطرة في إدارة المدرستتة، وقد يكون هذا بستتبب قلة العدد رغبة بع، و بشتتكل مرتفع

 ، كمتتا أن المعلمينمن المعلمين المؤهلين والمتفتتانين القتتادرين على المستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتة في المهتتام الإداريتتة

 ذها.ومتابعة تنفي الخططأنفسهم لا يمتلكون كفايات التخطيط التربوي الفعال من حيث إعداد 

  الأداء السياقي ثانياا:

(، فجاءت 3.45-3.53قد تراوحت ما بين )( ان المتوسطات الحسابية 12-2يبين الجدول )

ان على "يبحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل الجديدة في ت( والتي تنص12، و12ن رقم )يالفقرت
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المرتبة الأولى  في رات التي تطرأ على بيئة العمل"تالمدرسة"، و "يمتاز بمرونته في التعامل مع التغيي

( ونصها "يُناقش المعلمين 16، بينما جاءت الفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة (3.45وبمتوسط حسابي بلغ )

وبدرجة  (3.53بالمشكلات الحالية والمتوقعة في بيئة العمل" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 (2.32(، وبانحراف معياري )3.42. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الأداء السياقي ككل )متوسطة

 .وبدرجة متوسطة

وقد يعود ذلك إلى التحولات السريعة والتغيرات المتسارعة في الميدان التربوي، مما يفرض على 

ع أي التعامل متكون قادرة على  المديرين ضرورة البحث عن أساليب قيادية أكثر فعالية وملائمة

شكل توجيه المعلمين ب، في موقف محدد أو في بيئة العمل هئيئية تُؤثر على أدابعوامل خارجية و 

فع ال نحو تحسين الأداء الوظيفي يعتمد على فهم الموقف الذي يواجهه كل معلم وعلى معرفة طبيعته 

يجب توجيههم بشكل مناسب للمساعدة في تجاوز العقبات التي تعترض تحقيق الأداء ، و الشخصية

اد حفيزهم وتوجيههم نحو تحقيق أهداف التعلم بفعالية، مع توفير الارشالمثالي، وتقديم الدعم اللازم لت

يبحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل الجديدة في المدرسة"، و "يمتاز وجاءت الفقرة " .المستمر

بدرجة مرتفعة و  رات التي تطرأ على بيئة العمل" في المرتبة الأولىتبمرونته في التعامل مع التغيي

مراعاة مديري المدارس للفروق الفردية والقدرات بين المعلمين لتنفيذ المهام، تعزو الباحثة ذلك إلى و 

عطائهم مساحة من  فيقوم في البحث عن حلول إبتكارية للمشاكل الجديدة التي تطرأ في المدرسة، وا 

م المدير ل، وتفهالحرية لتنفيذ مهامهم حتى لا تكون عبئًا عليهم، ومراعاة الظروف المحيطة بالعم

للأعباء التي يتحملها المعلمين، ومرونته في التعامل مع التغييرات الي تطرأ على بيئة العمل، ووقوفه 

 معهم ومساندته لهم حتى تكون النتائج مرضية.
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تبة الأخيرة " جاءت بالر يُناقش المعلمين بالمشكلات الحالية والمتوقعة في بيئة العمل أما الفقرة "

عدم توافر الوقت لدى مديري المدارس لكثرة الأعباء الإدارية  سطة وتعزو الباحثة ذلك إلىوبدرجة متو 

تاج إلى يح مناقشة المعلمين بالمشكلات الحالية والمتوقعة في بيئة العملالمنوطة بهم، حيث أن 

بمهارات التعامل مع المشكلات وخاصة عقد ورش العمل والندوات ذات العلاقة  ،إعداد وجهد كبيرين

م انشغال المعلمين خلال اليوم الدراسي لكثرة نصابه والأزمات الأدارية، وكذلك تعزى هذه النتيجة إلى

ن حلول عوبالتالي قد لا يتقبلون العمل للبحث  ،وكثرة الأعمال الكتابية المطلوبة منهم ،من الحصص

لحلول الدعم الذي تقدمه الإدارة العليا لعملية توليد ، عدم تناسب حجم اللمشكلات الحالية والمتوقعة

حل  لاستخدامها في للحلول والمقترحاتمع حجم الجهد المبذول من أجل فرص التجريب  للمشكلات

 .المشكلات

  الأداء المعاكس ثالثاا:

(، حيث الفقرة 3.32-6.24ما بين )تتراوح أن  المتوستتتطات الحستتتابية ( 15-2الجدول ) يظهر

حسابي لها ا"يتأخر في إنجاز الأعمال الروتينية" جاءت في الرتبة الأولى ومتوسط نصها( و 62)رقم 

( ونصها "يتحدث مع المعلمين عن الجوانب 61الفقرة رقم )جاءت ، بينما وبدرجة متوستطة (3.32)

. وبلغ وبدرجة متوستتتتتطة (6.24) بلغ حستتتتتابي متوستتتتتطوبالستتتتتلبية في العمل" فكانت بالرتبة الأخيرة 

وبدرجة  (2.41)انحرافها المعياري و  (3.21لمتوستتتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتتابي لمجتال الأداء المعاكس ككل )ا

 .متوسطة

أن مديري المدارس يدركون العواقب والأضرار التي تؤثر على إيجابية سير وقد يعزى ذلك إلى 

أعمال الإدارة في المدرسة، والبعد عن الفشل في تحقيق الأهداف المخطط لها، كما أن أكثر مديري 

المدارس يسعون إلى تقديم الدعم والمساندة والعون للعاملين في المدرسة، ودعم ابداعات المعلمين 
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ويبتعدون  ،تهم في العمل، ويتعامل مع المعلمين بروح القانون لتحقيق الأهداف المدرسيةفي حل مشكلا

قد تعزى و  الذي لا يتوافق مع المعايير المطلوبة أو المتوقعة في البيئة العملية في المدرسة. عن الأداء

ة تير المدرسمد انإلى متوسطة والتي جاءت بدرجة  "يتأخر في إنجاز الأعمال الروتينية "الفقرة  نتيجة

فهو  ،ب بارز داخل البيئة التعليمية، حيث يتحمل مسؤوليات ومهام عدةتشخصية ذات منصيُعد 

المسؤول الرئيسي عن تطوير أداء المدرسة وتحقيق الأهداف المحددة لها، بالإضافة إلى مسؤوليته 

ي في ة التي تجر تنيكما يقوم بالإشراف على العمليات الروتي، عن تطوير وتحسين أداء المعلمين

ا ليست ، ويقضون أوقاتً الكثير من الأعباء والواجبات الإدارية، و تابعة أداء المعلمينوم ،ة يوميًاتالمدرس

بقليلة في عملية متابعة المعلمين والطلبة وأولياء الأمور، بالإضافة إلى الأعباء الأخرى التي يتعرضون 

صورة يومية مع المعلمين والطلبة ومجتمعه المحلي لها، حيث انه في يومه العادي مطالب بالعمل ب

يسبب لهم الأرهاق الشديد، مما يؤثر على مجهودهم ويؤدي إلى والذي  بجميع مكوناته ومؤسساته

م قد يواجه تحديات في التنظي، و خره في إنجاز بعض الأعمال الادارية الروتينية الموكلة إليهأت

يُلغى المدير الأعمال  ، وكذلك قدإلى تأخر في إنجازهاوالتخطيط للأعمال الروتينية، مما يؤدي 

الروتينية لصالح التركيز على الأولويات الأخرى التي تعتبر أكثر أهمية في الوقت الحالي، مما يؤدي 

 إلى تأخر في إنجاز الأعمال الروتينية.

في تي جاءت الو  "يتحدث مع المعلمين عن الجوانب السلبية في العمل"الفقرة  نتيجة وكذلك تعزى

وتر والقلق الت إحداثفي تجنب يرغبون  مديرو المدارس أنه بعض إلىمتوسطة  بدرجةالرتبة الأخيرة 

انب لذا لا يتحدثون عن الجو  لدى المعلمين من خلال تقديم صورة إيجابية للوضع العام في المدرسة

لتركيز ا مديري المدارسل مكن أن يفضالسلبية التي تؤدي إلى زيادة التوتر والقلق، وكذلك من الم

يمكن أن و  ،على البحث عن الحلول للتحديات والمشاكل بدلًا من التركيز على السلبيات بشكل مفرط
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وأولياء  بةالطلأن الحديث المفرط عن الجوانب السلبية قد يؤثر على صورة المدرسة أمام  المديريرى 

، كما هاإيجابية للمدرسة وتعزيز الثقة في يرغبون في الحفاظ على سمعة، فالأمور والمجتمع بشكل عام

شعور المعلمين والمعلمات بالراحة النفسية والطمأنينة؛ مما يزيد من يمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى 

هم يدركون وأن المعلمين أنفس، ومحاولتهم لإيجاد حلول للجوانب السلبية في العملانتمائهم لمدرستهم 

 بوانب السلبية في العمل، لذلك يحاولون إيجاد الحلول لهذه الجوانحساسية المعلومات المتعلقة بالج

كما ان  ،هذا الأمر عنالسلبية والتقليل منها من تلقاء أنفسهم دون الحاجة إلى التحدث مع المدراء 

هناك الكثير من الواجبات التي تقع على عاتق مديري المدارس فلا يتوافر لديهم الوقت الكافي للتحدث 

وتكون هذه الأمور من مسؤوليات وصلاحيات قسم ين عن الجوانب السلبية في العمل، مع المعلم

بالتالي، يتحمل مديرو المدارس مسؤولية كبيرة تتضمن مجموعة ، الاشراف التربوي ومساعدي المدير

حدث عن والت من المهام المتنوعة، مما قد يجعل من الصعب عليهم متابعة أداء المعلمين بشكل فع ال

 ة.بدرجة مرتفع الجوانب الضعف في العمل

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى : النتائج المتعلّقة بالسؤال الثالثمناقشة 
(2.20 ≥ α بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس للقيادة )

المعلمين في مديرية التربية والتعليم في لواء الرقمية، ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر 
 قصبة مأدبا؟

رسة درجة مماائيًا بين تة إحصة دال  ايجابي  ارتباطية علاقة  أن هناك (12-2نتائج الجدول ) أظهرت

ة بجميع مجالاتها والد رجة الكلي ة، وبين كل من أداء المهام، والأداء تمديري المدارس للقيادة الرقمي

والأداء الوظيفي، ووجود علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس السياقي، 

 للقيادة الرقمية بجميع مجالاتها والدرجة الكلية، وبين الأداء المعاكس.
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 توفر عناصر القيادة الرقمية لدى مديري أن وقد يعزى ذلك إلىحيث تعد هذه النتيجة منطقية 

مع مستويات الأداء الوظيفي ومن اهم المتطلبات اللازمة لتحقيق الأداء الوظيفي في  تتلاءمالمدارس 

الرقمية في التوجهات القيادية ساهم ذلك إيجابًا في  المهاراتوانه كلما اعتمد المدير على  المدرسة،

 تحقيق أداء وظيفي أفضل، مما يدل على أن الأداء الوظيفي يمكن أن يكون إيجابيًا عند توظيف

سهم ، وأن  القيادة الرقمية تالأدوات الرقمية لدى المديرين وخاصة أنها ضرورية في القيادة المعاصرة

في تنمية مهارات الابداع لديهم، وتحفزهم على الالتحاق بالبرامج التدريبية اللازمة للترقي والنمو 

أو بسبب ، ايعملون فيه المهني، وتؤدي إلى رغبتهم بالمشاركة في عملية تحقيق أهداف المدرسة التي

جة الرضا وتزيد در  هموالتي قد ترفع من معنوياتلمديري المدارس، الحوافز المادية والمعنوية المقدمة 

مدير يمكن للقيادة الرقمية تسهيل التواصل بين ال، كذلك الوظيفي أدائهمتحسين  وتساعد في ملديه

علومات يمكن للمدير تبادل المو ، التقنيات الرقميةوأولياء الأمور من خلال استخدام  والطلبةوالمعلمين 

مكن ي ، وكذلكبشكل فعال وسريع، مما يساعد على توجيه العمل وتحقيق الأهداف بشكل أفضل

تحسين عمليات الإدارة والتنظيم في المدرسة، مثل إدارة الجداول والمواعيد  للتقنيات الرقمية الحديثة

بالتالي و  سين فعالية الإدارة وتوفير الموارد بشكل أكثر كفاءةأن تسهم في تح، و والموارد بشكل أفضل

 من الأداء الوظيفي في المدرسة. تطور العملية التعليمية وتحسن

 والمقترحات التوصيات

 :يأتينتائج توصي الباحثة بما ما تم التوصل إليه من في ضوء 

والندوات التي تركز على الجوانب دعوة مديري المدارس نحو المشاركة الفع الة في المؤتمرات  -

 الرقمية في الإدارة المدرسية.
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الاهتمام بمتطلبات النمو الوظيفي لدى مديري المدارس والبحث عن طرق رفع مستوياتهم وأدائهم  -

 الوظيفي.

تعزيز القيادة الرقمية بمختلف المؤسسات التعليمية وتوفير الإمكانات المادية والبشرية الداعمة  -

 لتطبيقها.

 خفيف العبء والمهام عن مديري المدارس للمساهمة في تحسين الأداء الوظيفي لديهم.ت -

توجيه مديري المدارس للاستمرار في ممارسة القيادة الرقمية وثقافة التعلم الرقمي لما لها من  -

 آثار إيجابية على سير العمل المدرسي، ومخرجاته.

 المنوطة بهم من خلال تنمية الرقابة الذاتية،تحفيز مديري المدارس على إنجاز المهام الوظيفية  -

وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم على الجهود التي يبذلونها للارتقاء بالعملية التعليمية 

 ومخرجاتها.

إنشاء مراكز تدريبية متخصصة تهتم بتوفير الدورات التدريبية وورش العمل اللازمة لتنمية مهارات  -

 يري المدارس والمعلمين وجميع العاملين بالمؤسسات التعليمية.القيادة الرقمية لدى مد

دعوة الباحثين نحو إجراء المزيد من الدراسات المشابهة لموضوع الدراسة الحالية، وعلى  -

 مجتمعات أخرى، وفي ضوء متغيرات أخرى.
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 المراجعقائمة 

 العربيّةالمراجع 

الإلكترونية على الإبداع الاستراتيجي اختبار الدور أثر ممارسات القيادة (. 6214الأقطش، نور )

الة ماجستير رس الوسيط لإنترنت الأشياء: دراسة ميدانية في شركة الاتصالات الخلوية الأردنية.

 غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

 بيروت: دار الكتب العلمية لسان العرب. (.6223ابن منظور، جمال )

درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الأونروا بالمحافظات . (6261أبو حية، نجاة )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى، غزة، الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها. 

 فلسطين.

(. الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة 6263أبو صعلوك، خميس )

-لتربيةاالمجلة العلمية لكلية النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

  ttps://doi.org/10.21608/mfes.2023.298549h.24 -64(، 3)34، أسيوط جامعة

(. درجة استخدام الإدارة بالتحفيز وعلاقتها بالأداء 6214أبو عشيبة، ايناس وحجازي، عبد الحكيم )

ات مجلة الجامعة الاسلامية للدراسالوظيفي للمعلمين في مدارس النقب من وجهة نظر مديريها. 

 .321-322(، 3)63 التربوية والنفسية،

(. درجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث 6266أبو قاسم، رسمية )

ية للأبحاث مجلة كلية فلسطين التقنالدولية في المحافظات الجنوبية بفلسطين وسبل تعزيزها. 

 .552-536(، 1)4، والدراسات

https://doi.org/10.21608/mfes.2023.298549
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نة تنافسية بمدارس التعليم العام بمديدور القيادة الرقمية ي تحقيق الميزة ال(. 6262آل کردم، مفرح )

 .65-3، 16، مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةأبها الحضرية. 

معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في لواء (. 6266أحمد، نوال )

 .513 -244(، 3)11، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةقصبة إربد. 
https://doi.org/10.31559/eps2022.11.3.2 

(. واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدارس التعليم العام بمنطقة أبها الحضرية من 6266بصيلي، أماني )

 .26-63(، 26)2والنفسية، وجهة نظر القيادات التربوية. مجلة العلوم التربوية 
https://doi.org/10.26389/ajsrp.e060222 

دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري لدى الإداريات في (. 6214البقعاوي، موضى )

(، 62)3 ،والنفسية، المركز القومي للبحوثمجلة العلوم التربوية المرحلة الثانوية بمدينة حائل. 

1-65. 

(. القيادة المدرسية في تحقيق ممارسات المدارس الخضراء المستدامة بمدارس 6263البلشي، محمد )

وم المجلة الدولية للبحوث في العلالتعليم الثانوي العام وفق مدخل الإنتاج الخالي من الهدر. 

 .126-41(، 6)2التربوية، 

ر . رسالة ماجستير غيالأتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي(. 6266اق )بن زيد، إسح

 منشورة، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر.

مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس (. 6261بني حمدان، صفاء وبني حمدان، إبراهيم )

لة مج قته ببعض المتغيرات.الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلا

https://doi.org/10.31559/eps2022.11.3.2
https://doi.org/10.26389/ajsrp.e060222
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 .236-214(، 5)64، الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
https://doi.org/10.33976/iugjeps.29.5/2021/19 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين  القيادة التربوية.(. 6212بوعزة، الصالح )

 دباغين سطيف.

(. القيادة الأخلاقية لقادة المدارس وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين 6213الثقفي، طارق )

 .62-1(، 12)14، مجلة البحث العلمي في التربيةبالطائف. 
https://doi.org/10.21608/jsre.2017.8316 

دية: السعو  القيادة الإلكترونية في ضوء تقنيات المعلومات والاتصالات.(. 6214الجهني، هدى )

 مكتبة الرشد للنشر.

القيادة التشاركية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الثانوية (. 6214الحارثي، عبيده )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامية،  الرياض.بمدينة 

 الرياض، السعودية.

(. الإدارة بالتجوال وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري 6262الحامدي، سالم والقاسمية، عايدة ) 

 ن.( بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمي12-5مدارس الصفوف )

 .322-644(، 13) 2 المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية،

(. دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء الوظيفي للمعلمين الأوائل في 6261الحديدي، إبراهيم )

مجلة كلية التربية بالمنصورة، ضوء نموذج الإشراف بالأهداف في مدارس محافظة مسقط. 

124(1 ،)652-641. 

 عمان: دار جليس الزمان. إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي.(. 6212، حسن )الحراحشة

https://doi.org/10.33976/iugjeps.29.5/2021/19
https://doi.org/10.21608/jsre.2017.8316
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 مجلة رماح(. أثر نمط القيادة الإدارية الأوتوقراطية على الأداء الوظيفي. 6263) هعبد الإلحسين، 

 .125-43(، 34، )للبحوث والدراسات

ء الوظيفي: دراسة تطبيقية على غموض الحياة الوظيفية وأثرها على الأدا(. 6215حلاوة، عماد )

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة موظفي القطاع الحكومي المدنيين في قطاع غزة. 

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

(. نموذج تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المديرين 6213الحواس، حمد بن خالد )

 .362-632(، 2)33 )أسيوط(،مجلة كلية التربية في مدينة الرياض. 
 https://doi.org/10.12816/0042482 

(. تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية في ضوء 6212الخالدي، مشعل )

 .214-323(، 3)23، مجلة كلية التربيةمدخل الادارة الإلكترونية. 

ورقة   .لدور التكنولوجي الرقمي في تحقيق القيادة المتميزة لمنظومة التعليم(. ا6214الخضري، بدر )

-ولوجياتكن-مقدمة إلى المؤتمر الأقليمي الأول للقيادة التنموية في ظل العالم الرقمي )قيادة

 مستدامة(. الكويت. تنمية

درجة توظيف مديري المدارس في (. 6261الذهلي، ربيع والخروصي، حسين والشعيلي، صالح )

مجلة جامعة القدس المفتوحة سلطنة عمان للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفسهم. 

 .43-34(، 33)16، للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

(. دور التعليم عن بعد في تعزيز التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة الزرقاء 6262، أماني )الربابعة

 .36-56(، 3)12، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتالخاصة. 

https://doi.org/10.12816/0042482
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(. تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة 6214رسمي، محمد وشعلان، عبد الحميد وأحمد، هند )

 .622-631(، 14) 6 ية التربية ببنها،مجلة كلالتدريس بالجامعات الليبية، 

درجة ممارسة القيادة الرقمية من قبل مديري المدارس الخاصة في العاصمة (. 6266الرقب، يوسف )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، عمان من وجهة نظر المعلمين. 

 الأردن.

ة الأداء التدريسي لمعلمي اللغة العربية بالمرحل( برنامج تدريبي مقترح لتطوير 6214الروقي، راشد )

(، 6)1 مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،. 6232الثانوية في ضوء رؤية المملكة 

25- 123. 

(. احتياجات التطوير المهني للقيادات المدرسية في المملكة 6266الريس، إيمان والعيفان، مي )

 .34-13(، 122)26، رسالة الخليج العربييادة الرقمية. العربية السعودية في ضوء الق

القيادة ومعوقات تطبيقها في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية (. 6214الزومان، موضي )

 . الرياض: معهد الإدارة العامة.السعودية

القيادة  الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل وعلاقتها  (.6262الزعتري، دنيا )

ير رسالة مجستير غ بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم.

 منشورة، جامعة الخليل، فلسطين.

في  ت التدريبية(. مدى استفادة معلمات العلوم بالمرحلة الابتدائية من الدورا6212سبحي، نسرين )

رفع مستوى أدائهن التدريسي من وجهة نظر المعلمات بمكة المكرمة. مجلة دراسات عربية 

 . 223-333(، 35في التربية وعلم النفس، )
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(. مستوى ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة 6263السحيمات، آسيا )

 ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن. الكرك من وجهة نظر المعلمين. رسالة 

واقع القيادة الرقمية لمعلمات اللغة الانجليزية في المرحلة الثانوية بنجران.  (.6261سدران، وجدان )

، 16/1/6261-4المؤتمر الدولي )الافتراضي( للتعليم في الوطن العربي مشكلات وحلول، 

222-233. 

ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الاساسيه في لواء درجة (. 6261سعادة، نانسي )

رسالة ماجستير غير منشورة،  قصبة عمان في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين.

 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الاردن.

ثانوية ال (. القيادة التبادلية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس6262السليمات، محمد )

مجلة الثقافة والتنمية، في محافظة مأدبا من وجهة نظر مساعدي المديرين والمعلمين. 

62(154 ،)143-664. 

درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في مديرية تربية لواء الرصيفة (. 6263السويدات، سارة )

نشورة، رسالة ماجستير غير م للقيادة الرقمية في ضوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا.

 جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.

(. الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 6263الشرفات، أميرة )

(، 32)2 مجلة العلوم التربوية والنفسية،المفرق خلال جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين. 

1-14 . 
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درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية للقيادة التربوية وفقا لمقياس (. 6263يل )الشرفات، نا

. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أل البيت، هالينجر وعلاقته بالأداء الوظيفي لمعلميهم

 المفرق، الأردن.

جامعة ب برنامج تدريبي مقترح لتطوير الأداء الوظيفي للموظفين الأردنيين(. 6214الشريف، ناجي )

  .22-1(، 12)3 المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،نجران في ضوء الإدارة الإلكترونية. 

(. واقع الأداء الوظيفي لمديري المدارس الحكومية في مديرية 6266صالحة، محمد وتخمان، محمد )

 .22-25(، 1)2 مجلة العلوم التربوية والنفسية،تربية جنوب الخليل من وجهة نظر المعلمين. 

 . عمان: مكتبة المجتمع العربي.السلوك الوظيفي(. 6214الصوص، نداء )

اثر القيادة الرقمية في تبني اتر الثقافة التنظيمية لدى (. 6214الطائي، يوسف والحدراوي، باقر )

ادية مجلة العلوم الاقتصالموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف بالعراق. 

 .34-14(، 2)3 غزة، -والقانونية، فلسطين والإدارية 

ة دراس -(. الثقافة التنظيمية وأثرها في التطوير التنظيمي 6212عبابنة، هايل وجميل، عمر )

استطلاعية الآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعات الأردنية الرسمية في إقليم الشمال. 

 .32-52(، 12) 4، العراق، والإداريةمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية 
 003-016-008-https://doi.org/10.34009/0782 

الإجادة الشخصية وعلاقتها بالأداء الوظيفي  6266(. 6266العبيدي، صباح والبرزنجي، ليلى )

 .662-144(، 1)33، مجلة العلوم النفسية لدى معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية.

https://doi.org/10.34009/0782-008-016-003
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درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة للقيادة الأخلاقية (. 6266عدوان، ضحى )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم.

 البلقاء التطبيقية، السلط، الأردن.

القيادة الإلكترونية وعلاقتها بالوعي الرقمي لدى قادة (. 6261الله والعصيمي، خالد )العشماوي، عبد 

مجلة شباب الباحثين في مدارس المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين. 

 .522 -562(، 4)العلوم التربوية، 

، 13. طالإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية (.6214عطوي، جودت )

 عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.

 . الرياض: مكتبة فهد الوطنية.الإدارة التقليدية والتحول الإلكتروني(. 6224) عبد اللهالعمار، 

دة الرقمية بمحافظة خميس (. درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية للقيا6266العماري، جواهر )

 .634-622(، 142)6،  مجلة التربية كلية التربية بالقاهرةمشيط. 

 ع.عمان: المكتبة الوطنية للنشر والتوزي الإدارة التربوية والتعليمية الحديثة.(. 6214عيسی، آسيا )

دور الإدارة المدرسية في توظيف التقنية في التعليم بالمدارس الخاصة في (. 6214الفرجات، هشام )

 .32-62(، 4)3، مجلة العلوم التربوية والنفسيةمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمين. 

درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية في لواء ماركا لمبادئ القيادة (. 6262فريحات، تقوى )

. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، المفرق، ة الإداريةالتبادلية وعلاقتها بالرياد

 الأردن.
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-eإنجلترا:  بيئة عمل الشركات نحو منظمة صحية واحترافية وطموحة.(. 6214القحطاني، محمد )

Kutub Lud. 

(. درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر 6263القصقصي، حلوة )

-222(، 4)3 . مجلة الدراسات والبحوث التربوية،وجهة نظر المعلمين وسبل تحسينهامن 

241. 

(. درجة ممارسة مديري المدارس للرقابة الإدارية وعلاقتها 6212القضاة، محمد والمعولي، إيمان )

ية الجمعبالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المديرين والمعلمين في سلطنة عُمان. 

 .44-22(، 1)1، للعلوم التربوية الأردنية

(. القيادة الرقمية كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات 6266كمال، حنان والبدري، محمود )

 .664 -135(، 122)122، المجلة التربوية جامعة أسوان، الاكاديمية

(. واقع تطبيق القيادة الرقمية لمديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة 6263لطفي، هناء )

 .32-6(، 1)34، مجلة كلية التربيةالمنوفية وسبل تفعيلها. 
 https://doi.org/10.21608/muja.2023.288070 

 الإسكندرية: الدار الجامعية. إدارة الموارد البشرية.(. 6213ماهر، أحمد )

قائمة مقترحة بممارسات القيادة الرقمية بالمدرس المصرية على ضوء (. 6266محمود، إيناس )

ة الجمعية مجلة الإدارة التربويمعايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم لقادة التعليم. 

 .331-631(، 32)32 لإدارة التعليمية،المصرية للتربية المقارنة وا

https://doi.org/10.21608/muja.2023.288070
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 Al Manhal .. المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري).6212) الفتاح.محمود، عبد 

https://www.overdrive.com 3/3/6262. تم استرجاعه بتاريخ. 

 (. تفريد التعليم. عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع 6212مرعي، توفيق )

(. تقييم أداء مديري مدارس المرحلة المتوسطة باستخدام 6261مشترك، عبد المحسن وسعود، محمد )

، ويةمجلة العلوم التربمقياس هالينجر من وجهة نظر معلمي التربية البدنية بدولة الكويت. 

64(1 ،)123-122.https://doi.org/10.21608/ssj.2021.190969  

 . جدة: دارالشروق للنشر والتوزيع.معجم المصطلحات النفسية والتربوية(. 1442مصطفى، زيدان )

امعة مية في ج(. متطلبات تطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤساء الأقسام العل6212المفيز، خولة )

 .642-664( 5)62، مجلة كلية التربية بجامعة الإسكندريةالملك سعود. 
https://doi.org/10.21608/jealex.2014.243835 

حافظة في م التخطيط الفعال لمديري مدارس الصفوف الثلاث الأولى الحكومية(. 6263مكحل، هيا )

، رسالة ماجستير غير منشورة الزرقاء وعلاقته بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم.

 جامعة جرش، جرش، الأردن.

(. القيادة الأخلاقية لدى مدراء المدارس الثانوية الحكومية في لواء الشوبك 6262الملاحيم عودة )

( 35)2 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم.

1-14. 

دور قادة المدارس في تنمية المهارات الصفية للمعلمين في ضوء الإدارة (. 6212النجار، فاتن )

 مكة المكرمة: الدار العالمية لتقنية المعلومات. الذاتية الحديثة.

https://www.overdrive.com/
https://doi.org/10.21608/ssj.2021.190969
https://doi.org/10.21608/jealex.2014.243835
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س العربية الدرزية داخل الخط مستوى فاعلية الأداء الإداري لدى مديري المدار (. 6261نجم، صالح )

الأخضر وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المديرين والمعلمين: 

 . أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.المعيقات ومقترحات التطوير

الأداء الوظيفي: دراسة أثر الدعم التنظيمي المدرك في  (.6263نوري، عبد الودود ومحمد، علي )

-252(، 53)3، مجلة الجامعة العراقيةميدانية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية. 

224. 

المجلة العربية للإعلام وثقافة ( التعليم الرقمي في ظل التحديات المعاصرة. 6214وهيبة، أحمد )

 .166- 124(، 1)5، الطفل

درجة ممارستتة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الثتتتانوية الحكومية في  (.6213يوسف، أغادير )

محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين فيها وعلاقتها بدافعية الإنجاز. 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.

دة الرقمية بالجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة آليات تفعيل القيا(. 6261اليوسف، خلود )

-35(، 2)1. مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلة كلية التربية، 6232

52. 
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 (1ملحق )
 بصورتها الأولية لًستبانةا

 
 

 

 التربوية العلومالآداب و كلية 
 قسم الإدارة والمناهج

 المحترم ........................................سعادة عضو هيئة التدريس:.......

 ،تحية طيبة وبعد

القيـادة الرقميـة وعلاقتهـا بالأداء الوظيفي في المدارس )تقوم البتاحثتة بتإجراء دراستتتتتتتتتتتتتتة بعنوان 
درجة الماجستتتتتتير في الإدارة والقيادة التربوية من  وذلك استتتتتتكمالًا لمتطلبات الحصتتتتتول على(؛ الحكومية

ستبانة ا ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تطوير ،كلية الآداب و العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط
يـادة الرقمية القمتغير مكونتة من ثلاثتة أجزاء، الجزء الأول: البيتانتات التديمغرافيتة  والجزء الثتاني يتعلق ب

 ( مجالات3)( فقرة موزعة على 32(   لواء قصتتتبة مأدبا، ويتضتتتمنوستتتوف تقاس من استتتتجابة معلمي 
 ,Lim & Teoh( بتالرجوع لدراستتتتتتتتتتتتتتة )ثقافة التعلم الرقميلمواطناة الرقمية، االقياادة الحييماة، )وهي

بالرجوع إلى دراستتتتتتتتتتتة  الأداء الوظيفيمتغير والجزء الثالث يتعلق ب(، 6263( ودراستتتتتتتتتتتة الغزاوي )2021
 ويتضتتمن ,لواء قصتتبة مأدبا(، ويقاس باستتتجابة معلمي 6263ن )ي(، ودراستتة حستت6266نوري ومحمد )

علماً بأن  (، السيييييياياقي، الأداء المعا    الأداء، أداء المهـام)وهي:  ( أبعتاد3فقرة موزعتة على ) (63)
 الإجابة على الفقرات ستكون وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي،

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق
0 2 3 0 1 

التكامل في استخدام مجموعة من التقنيات والأدوات، مثل: إنترنت أن  القيادة الرقمية تعني  حيث
، ووسائل التواصل الاجتماعي، والذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي عند رونيةالإلكتالأشياء والمنصات 
 .(Antonopoulou, 6262) القيادة والتعليم والتعلمالقيام بممارسات 
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 ، ونحو العمل، والاتجاهات والولاء للرؤساء،المؤسسةالالتزام نحو الأداء الوظيفي ويتضمن مفهوم 
 ,Fogaca) والأمانة، والدقة في المواعيد وفي علاقات العمل، والقدرة على الابتكار والمعرفة بالعمل

2018). 

 الأسئلة الآتية:وتضمنت الدراسة 

ما درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية لواء  السؤال الأول:
 قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين؟

ما مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في مديرية لواء قصبة مأدبا  السؤال الثاني:
 من وجهة نظر المعلمين؟

( α=0.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الثالث:السؤال 
، الرقميةبين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس للقيادة 
 ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمين في مديرية لواء قصبة مأدبا؟

 ، ودرجةللأبعادآملين من حضراتكم التكرم بإبداء آراءكم حول الفقرات من حيث انتمائها 

ي وسيتم الأخذ بملاحظاتكم الت، وذلك لما تتمتعون به من خبرة علمية وعملية ؛وضوحها، وصلاحيتها

 ستقترحونها.

 لكم حسن تعاونكم شاكرين

 أسماء الجريان: الباحثة

 

 البيانات العامة للمحكم

 جهة العمل الرتبة الأكاديمية التخصص المحكماسم 
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اســـــتبانة درجة ممارســـــة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية  الجزء الأول:
 .لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

قم
لر
ا

 

 الفقرة

مدى انتماء 

 الفقرة 

 

مدى وضوح 

 الفقرة 

سلامة الصااغة 

التعديلات  اللغوية

 والاقتراحات

 منتماة
غار 

 منتماة
 واضحة

 غار 

 حةضوا
 غار سلامة سلامة

 الأول: القيادة الحكيمة  البُعد
هداف لتحقيق أ قدرة مدير المدرسة على فهم الوضع الحالي وما سيكون عليه في المستقبل وما يؤثر عليه من مستجدات وتعني

 .المدرسة
 فإنّ مدير المدرسة:

بصتتياغة رؤية ورستتالة مدرستتته في يُشتترك معلميه 
 ضوء مستجدات العصر التقني.

       

 ةيعمل باستتتتتتتتتتتتتتتمرار على تعزيز البرامج التكنولوجي
 في العمليات الإدارية والتعليمية.

       

يرشتتتتتتتتتتتتتتد المعلمين إلى الالتزام الأخلاقي والقتتانوني 
 باستخدام الأدوات الرقمية.

       

ص التربية والتعليم بما يخيلتزم بستتتتتتتتياستتتتتتتتات وزارة 
استتتخدام الوستتائل التكنولوجية والرقمية في العملية 

 التدريسية.
       

 بشتتكل دوري المدرستتيةيجري تحديث على الخطة 
في  استتتتتتتتخدامات التكنولوجيا تقييمبناء على نتائج 
 العملية التعليمية.

       

يشتتتتجع المعلمين على المشتتتتتاركة في تحليل الواقع 
واستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتراف المستتتتتتتتتتقبل المدرستتتتتتتتتي في ضتتتتتتتتتوء 

 المستجدات الرقمية.
       

يتخذ قرارات بناء على معلومات رقمية بمشتتتتتتتتتتاركة 
 معلميه.

       

التتتة مع معلميتتته عبر  ة فعتتت  يُجري اجتمتتتاعتتتات دوريتتت 
 المنصات الافتراضية.

       

يُحتدد الإجراءات الملزمة بتطوير المحتوى للتحول 
 المدرسي.الرقمي 

       

ينشتتتتتتتتتتتتتتئ شتتتتتتتتتتتتتتراكتتات مع متتدارس متميزة بتتالجتتانتتب 
 الرقمي.
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يوفر لمعلميه وطلبته دورات تدريبية للإستتتتتتتتهام في 
 تنمية قدراتهم للتعامل مع التكنولوجيا.

       

 البُعد الثاني: المواطنة الرقمية
للمشاركة الفعّالة والمسؤولة في المجتمع الرقمي  مدير المدرسةمتلكها مجموعة المهارات والمعرفة والسلوكيات التي ي وتعني

 .المعاصر
 فإنّ مدير المدرسة:

يُعزز الانستتجام مع مؤستتستتات المجتمع بتخطيط 
 تشاركي مساند لتنشئة الطالب الرقمي.

       

يدرك أبعاد الثقافة الرقمية التي تستتتتتتتتتهم في تميز 
 مدرسته.

       

الرقميتتتتة في مجتتتتالات الحيتتتتاة يوظف المواطنتتتتة 
        باحترافية.

يلتزم بتتتاحترام حقوق الملكيتتتة الفكريتتتة للتطبيقتتتات 
 الرقمية.

       

ينشتتتتتتتتتتتتر الوعي بالمواطنة الرقمية بين منتستتتتتتتتتتتتبي 
 مدرسته.

       

يُنم ي قيم المواطنتة الرقميتة في ضتتتتتتتتتتتتتتوء تحديات 
 العصر.

       

الاجتماعي عندما يعتمد على وستتتتتائل التواصتتتتتل 
 يتواصل مع أولياء الأمور.

       

يتتدرك كيفيتتة التعتتامتتل عنتتد وقوع إستتتتتتتتتتتتتتتاءة مثتتل: 
 )الاختراق، التشهير،...( عبر شبكة الإنترنت.

       

يوفر الفرص المتكتافئتة للمعلمين في استتتتتتتتتتتتتتتخدام 
        أدوات الوصول الرقمي داخل المدرسة.

 الرقميالبُعد الثالث: ثقافة التعلم 
التي تعزز الًستخدام الفعّال والمسؤول للتكنولوجيا والوسائل لدى مدير المدرسة و جموعة من القيم والمعتقدات والممارسات ي موتعن

 الرقمية في عملية التعلم والتعليم
 فإنّ مدير المدرسة:

يحرص على نشتتتتتتتتتتتتتتر ثقتتتافتتتة التحول الرقمي في 
 المدرسة.

       

مجتمعيتتة لتقتتديم ختتدمتتات تقنيتتة يعقتتد شتتتتتتتتتتتتتتراكتتات 
        للمعلمين تُعزز الجانب التعليمي.
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يتعتتتاون مع المعلمين لاكتشتتتتتتتتتتتتتتتتاف موارد رقميتتتة 
 جديدة مُد عمة للتعليم والتعلم.

       

يوفر للمعلمين مواد رقميتتتتتتتة داعمتتتتتتتة لتطويرهم 
        المهني كالفيديوهات والتسجيلات.

ة توظيف أدوات تكنولوجيتتيتفق مع معلميتته على 
 لدعم التعليم والتعلم وفق آلية محددة وفعالة.

       

ا للزملاء في تبني الموارد والأدوات  يقتتتدم نموذجتتتً
 الرقمية الجديدة الداعمة للتعليم الفعال.

       

يستتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدم التطبيقتتتتتات الرقميتتتتتة لتخزين وحفظ 
البيتتتتتانتتتتتات والمعلومتتتتتات المرتبطتتتتتة في المعلمين 

 وأدائهم.
       

يتمتنتح التمتعتلتمتيتن التتتتتتتدعتم التتعليمي عن طريق 
 التقنيات الرقمية.

       

يحفز المعلمين المستتتتتتثمرين للتقنيات الرقمية في 
 تحسين العملية التعليمية.

       

يوجه المعلمين لاستتتتتتخدام الأدوات الرقمية داخل 
        الغرفة الصفية.

الابتكتتتتتار أثنتتتتتاء بنتتتتتاء يشتتتتتتتتتتتتتتجع المعلمين على 
 دروسهم بأسلوب رقمي.
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ظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية لواء قصبة الو استبانة الأداء الجزء الثاني: 
 مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 الفقرة الرقم

مدى انتماء 

 الفقرة 

 

مدى وضوح 

 الفقرة 

سلامة 

الصااغة 

 اللغوية
التعديلات 

 والاقتراحات
 منتماة

غار 

 منتماة
 واضحة

 غار 

 حةضوا

سلام

 ة

غار 

 سلامة

 الأول: أداء المهام البُعد
 على إتمام المهام المحددة بفعالية وكفاءة وفي الوقت المناسب. مدير المدرسةقدرة  ويعني

 مدير المدرسة: فإنّ 

ينستتتتتتتتتتتتتتق مع زملائتتته لإنجتتتاز المهتتتام 
 المدرسي ة.

       

المدرستتتتتتتتتتتة حستتتتتتتتتتتب ينجز المهام في 
 أولوياتها.

       

يشتتتتتتتتتتتتتتجتتع التتمتتعتتلتتمتتيتتن عتتلتتى التتتتتعتتلتتم 
 المستمر.

       

يلتزم بإجراءات وتعليمات المدرستتتتتتتتتتتة 
 في أداء واجبات عملهِ.

       

يشتتارك زملائه بتنفيذ الخطة الستتنوية 
        لمدرسته.

يركز على تحقيق أهداف مدرستتتتتتتتتتتتتتته 
 بكفاءة.

       

أنشتتتتتتتتتتتتتطة وبرامج يشتتتتتتتتتتتتتارك في تنفيذ 
تتتربتتويتتتتتتتة متتختتتتتلتتفتتتتتتتة لتتتتتطتتويتتر الأداء 

 المدرسي.
       

يحدد المهمات والأدوار للمعلمين بما 
 يتناسب مع قدراتهم.

       

خلاص للتتتتأكتتتد  يتتتتابع العمتتتل بتتتدقتتتة وا 
 من إنجاز الأهداف المنشودة.

       

ينجز متتتتا يوكتتتتل إليتتتته من مهتتتتام في 
 وقتها المحدد.

       

 البُعد الثاني: الأداء السياقي
 .العمل موقف محدد أو في بيئةفي  مدير المدرسةالتي تؤثر على أداء  والبيئية العوامل الخارجية ويعني

 فإنّ مدير المدرسة:
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00 

يمتتتتتتتاز بمرونتتتتتتته بتتتتتتالتعتتتتتتامتتتتتتل مع 
التتتغتيتيترات التتتي تطرأ على بيئتتتتتتتة 

 العمل.
       

يواجه المواقف الصتتتتتعبة في ضتتتتتوء  01
 قيادته.نمط 

       

يُناقش زملائه بالمشتتتتتتتتكلات الحالية  01
 والمتوقعة في بيئة العمل.

       

ة إليه  01 ي قيم إنجازه للمهام المفوضتتتتتتتتتتتتتت 
 بنفسه. 

       

يُحتتتتتد ث المعرفتتتتتة المطلوبتتتتتة للإداء  05
 الوظيفي في المدرسة.

       

01 
يتتتتتتتطتتتلتتتع لتتتلتتتبتتتحتتتتتتتث عتتتن التتتحتتتلتتتول 
الابتكتاريتة للمشتتتتتتتتتتتتتتاكتتل الجتديتدة في 

 المدرسة.
       

يشتتتتتتتتتتتتتتارك بفتاعليتة في الاجتماعات  01
        المدرسية.

01 
يميل لتحمل مسؤوليات إضافية في 

        المدرسة.

01 
يأخذ مستتتتؤولية المهام الإدارية التي 

        تتسم بطابع التحدي.

 البعد الثالث: الأداء المعاكس
 في المدرسة. المطلوبة أو المتوقعة في البيئة العمليةالأداء الذي لً يتوافق مع المعايير  ويعني

 فإنّ مدير المدرسة:

11 
يركز على الجوانتتب الستتتتتتتتتتتتتتلبيتتة في 
ظروف العمتتتتل أكثر من الجوانتتتتب 

 الإيجابية.
       

يرى أن هناك مشتتاكل في المدرستتة  10
 تكون أكبر مما هو في الواقع.

       

يتتتتتتتتتتتأختتتر فتتتي إنتتتجتتتتتتتاز الأعتتتمتتتتتتتال  11
 الاعتيادية.

       

يتحتتتتدث مع زملائتتتته عن الجوانتتتتب  11
 السلبية في العمل.
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يشتتتتتتتتتتتتتتتكي من الجزئيتات الستتتتتتتتتتتتتتلبية  11
 المرتبطة بأعمال الإدارة المدرسية.

       

يرى أن الأعمال المنجزة لا تصتتتتتتل  15
        إلى الجودة المرغوبة.

11 
يتحتتتتتتتدث مع الآخرين من ختتتتتتتارج 
المدرستتتتتتتتتتتتتة عن الجوانب الستتتتتتتتتتتتتلبية 

 لوظيفته.
       

11 

يرى أن هناك ضتتتتتتتعف في التعاون 
بين الزملاء لإنجاز أعمال إضافية 

 في المدرسة.
       

 
  



110 

 (0الملحق )
 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين 

 

 مكان العمل التخصص الرتبة العلمية الًسم الرقم

 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ أ.د أحمد بدح  .1
 الجامعة الأردنية القيادة التربوية أستاذ  أ.د أخليف الطراونة .6
 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ أ.د خالد السرحان .3

 إدارة وتخطيط أستاذ أ.د علي حورية .2
جامعة الشرق الأوسط 

 سابقًا
 جامعة مؤته مناهج وأساليب تدريس أستاذ أ.د ماجد الصعوب .5
 الجامعة الأردنية أصول التربية أستاذ أ.د محمد القضاة .2
 جامعة البلقاء التطبيقية أصول التربية أستاذ أ.د ناصر الشرعة .3

 القيادة التربوية أستاذ أ.د وردة أبو كلوب .4
جامعة ميد أوشن 

 الامارات العربية المتحدة
 جامعة الزرقاء مناهج وأساليب تدريس أستاذ مشارك د. أحمد داود .4
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ مشارك عمر الرفايعةد.  .12
 جامعة عمان العربية مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك د. فواز شحادة .11
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ مشارك د. كاظم الغول .16
 جامعة جرش إدارة تربوية أستاذ مساعد د. أسامة حسونة .13
 جامعة الأسراء الخاصة إدارة تربوية أستاذ مساعد د. أميرة الشرايعة .12
 جامعة الشرق الأوسط قيادة تربوية أستاذ مساعد رشيدةاد. دانا أخو  .15
 جامعة الشرق الأوسط قيادة تربوية أستاذ مساعد د. زيد خريسات .12
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 (3ملحق )
 ةبصورتها النهائي الدّراسةأداة  

 
 

 التربوية العلومالآداب و كلية 
 قسم الإدارة والمناهج

 ة\المحترم. حضرة المعلم/ة: ....................................................
 ،تحية طيبة وبعد

؛ (القيادة الرقمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المدارس الحكومية)الباحثة دراسة بعنوان تُجري 
الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية من كلية الآداب لمتطلبات لًا وذلك استكما

بانة مكونة است ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تطوير ،و العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط
تغير موالجزء الثاني يتعلق بالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدّراسة، من ثلاثة أجزاء، الجزء الأول: 

صبة مأدبا، لواء قوسوف تقاس من  خلال استجابة معلمي مديرية التربية والتعليم  لقيادة الرقمية ال
ثقافة لمواطنة الرقمية، االقيادة الحييمة، )وهي ( مجالات3)( فقرة موزعة على 62(   ويتضمن

واء قصبة ل،  ويقاس باستجابة معلمي الأداء الوظيفيمتغير والجزء الثالث يتعلق ب(، التعلم الرقمي
السااقي، الأداء  الأداء، أداء المهام)وهي:  ( مجالات3فقرة موزعة على ) (65) ويتضمن ,مأدبا

 .(المعا   

التكامل في استخدام مجموعة من التقنيات والأدوات، مثل: إنترنت إن  القيادة الرقمية تعني  حيث
والذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي عند ، ووسائل التواصل الاجتماعي، رونيةالإلكتالأشياء والمنصات 

الأداء ويتضمن مفهوم ، (.Antonopoulou et al, 6262) القيام بممارسات القيادة والتعليم والتعلم
، ونحو العمل، والاتجاهات والولاء للرؤساء، والأمانة، والدقة في المواعيد المؤسسةالالتزام نحو الوظيفي 

 .(Fogaca, 2018) الابتكار والمعرفة بالعملوفي علاقات العمل، والقدرة على 
فترجو الباحثة من حضرتكم التكرم بملء فقرات الاستبانة، وكلي ثقة بأن تتم الإجابة بدقة 
وموضوعية حول جميع العبارات الواردة فيها، لأهمية الدراسة ونتائجها التي تعتمد في المقام الأول على 

 نه سيتم التعامل مع البيانات بسرية ولأغراض البحث العلمي فقط.المعلومات المقدمة من قبلكم، علمًا بأ
 لكم حسن تعاونكم شاكرين

 أسماء الجريان: الباحثة
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 لالأوّ الجزء 

 المتغيرات الديمغرافية لعينة الدّراسة

 

 الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
 

 في المكان الذي يمثل إجابتك(:   ✔)يرجى وضع إشارة   
 

 : جنسال -1
 

 ذكر  أنثى 
 
 
 
 
 الخبرة:  -2

 

  سنوات 5أقل من     سنوات     12سنوات إلى  5من  سنوات 03أكثر من 
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يم التربية والتعلالمدارس الحكومية في مديرية في درجة ممارســـــــــة القيادة الرقمية  الجزء الثـاني:
 .لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمينل

 راتـــــــــــقالًت والف  ــــــــــالمج الرقم
موافق 

 بشدة
موافق  موافق

إلى 
 حدٍ ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 الأول: القيادة الحكيمة  البُعد
قدرة مدير المدرسة على فهم الوضع الحالي وما سيكون عليه في المستقبل وما يؤثر عليه من  وتَعني

 .المدرسةلتحقيق أهداف  مستجدات
 :ةـــــــــــــــــــدرســــــــــر المـــــــــــديـــــم فإنّ     

ة المدرسيُشرك معلميه بصياغة رؤية ورسالة 
 ضوء مستجدات العصر التقني. في

     

 ةيعمل باستمرار على تعزيز البرامج التكنولوجي
 في العمليات الإدارية والتعليمية.

     

يرشد المعلمين إلى الالتزام الأخلاقي والقانوني 
 استخدام الأدوات الرقمية.عند 

     

ما يخص يفيلتزم بسياسات وزارة التربية والتعليم 
 استخدام الوسائل الرقمية في العملية التدريسية.

     

بشكل  المدرسيةيجري تحديث على الخطة 
ستخدامات لاا تقييمدوري بناء على نتائج 

 في العملية التعليمية.الرقمية 

     

على  يتخذ قرارات بمشاركة معلميه بناءً 
 معلومات رقمية.

     

يُجري اجتماعات دوري ة فع الة مع معلميه عبر 
 المنصات الافتراضية.

     

 محتوى الكتبيُحدد الإجراءات الملزمة بتطوير 
 المدرسية إلى محتوى رقمي.

     

مع مدارس متميزة بالجانب  ينشئ شراكات
 الرقمي.
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ة دورات تدريبيللمعلمين وطلاب المدرسة يوفر 
 قمية.الر للإسهام في تنمية قدراتهم للتعامل مع 

     

 البُعد الثاني: المواطنة الرقمية
للمشاركة الفعّالة والمسؤولة في  متلكها مدير المدرسةمجموعة المهارات والمعرفة والسلوكيات التي ي عنيوتَ 

 .المعاصرالمجتمع الرقمي 
 :ةـــــــــــــــــــدرســــــــــر المـــــــــــديـــــم فإنّ 

يُعزز الانسجام مع مؤسسات المجتمع بتخطيط 
 تشاركي مساند لتنشئة الطالب الرقمي.

     

 زيدرك أبعاد الثقافة الرقمية التي تسهم في تمي  
 .المدرسة

     

يلتزم باحترام حقوق الملكية الفكرية للتطبيقات 
 الرقمية.

     

ينشر الوعي بالمواطنة الرقمية بين منتسبي 
 .ةمدرسال

     

يُنم ي قيم المواطنة الرقمية في ضوء تحديات 
 العصر.

     

باعتماده على وسائل  يتواصل مع أولياء الأمور
 التواصل الاجتماعي المختلفة.

     

وقوع إساءة مثل: يتعامل بمهارة عالية في حال 
 .( عبر شبكة الإنترنتالتشهير، الخ)الاختراق، 

     

يوفر الفرص المتكافئة للمعلمين في استخدام 
 أدوات الوصول الرقمي داخل المدرسة.

     

 التعلم الرقميالبُعد الثالث: ثقافة 
عزز الًستخدام الفعّال والمسؤول التي تُ لدى مدير المدرسة و جموعة من القيم والمعتقدات والممارسات ي معنوتَ 

 .للتكنولوجيا والوسائل الرقمية في عملية التعلم والتعليم
 :المــــــــــدرســـــــــــــــــــةر ـــــــــــديـــــم فإنّ 

التحول الرقمي في  يحرص على نشر ثقافة
 المدرسة.
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يعقد شراكات مجتمعية لتقديم خدمات تقنية 
 الجانب التعليمي.متعلقة بللمعلمين 

     

يتعاون مع المعلمين لاكتشاف موارد رقمية 
 جديدة مُد عمة للتعليم والتعلم.

     

يوفر للمعلمين مواد رقمية داعمة لتطويرهم 
 والتسجيلات.المهني كالفيديوهات 

     

رقمية يتفق مع معلميه على توظيف أدوات 
 لة.الدعم التعليم والتعلم وفق آلية محددة وفع  

     

يقدم نموذجًا للزملاء في تبني الموارد والأدوات 
 ال.الرقمية الجديدة الداعمة للتعليم الفع  

     

يستخدم التطبيقات الرقمية لتخزين وحفظ 
والمعلومات المرتبطة في المعلمين البيانات 
 وأدائهم.

     

يشجع المعلمين على الابتكار أثناء بناء 
 رقمي. بأسلوبدروسهم 

     

 

بة لواء قصل التربية والتعليم المدارس الحكومية في مديريةفي ظيفي الو الأداء : الثالثالجزء 
 مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 قراتالمجالًت والف   الرقم
موافق 

 بشدة
موافق  موافق

الى حدٍ 
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 الأول: أداء المهام البُعد

 على إتمام المهام المحددة بفعالية وكفاءة وفي الوقت المناسب. مدير المدرسةقدرة  عنيويَ 
 المــــــــــدرســـــــــــــــــــة:ر ـــــــــــديـــــم فإنّ 

      لإنجاز المهام المدرسي ة.ينسق مع المعلمين 

      ينجز المهام في المدرسة حسب أولوياتها.

      يشجع المعلمين على التعلم المستمر.
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يلتزم بإجراءات وتعليمات المدرسة في أداء 
 واجبات عملهِ.

     

      يشارك المعلمين بتنفيذ الخطة السنوية للمدرسة.

      المدرسة بكفاءة. يركز على تحقيق أهداف

يشارك في تنفيذ أنشطة وبرامج تربوية مختلفة 
 لتطوير الأداء المدرسي.

     

يحدد المهمات والأدوار للمعلمين بما يتناسب 
 مع قدراتهم.

     

خلاص للتأكد من إنجاز  يتابع العمل بدقة وا 
 الأهداف المنشودة.

     

 البُعد الثاني: الأداء السياقي
 .ملالع موقف محدد أو في بيئةفي  مدير المدرسةؤثر على أداء التي تُ  والبيئية العوامل الخارجية عنيويَ 

 :المــــــــــدرســـــــــــــــــــةر ـــــــــــديـــــم فإنّ 

يمتاز بمرونته في التعامل مع التغييرات التي  01
 تطرأ على بيئة العمل.

     

بكفاءة عالية في ضوء  يواجه المواقف الصعبة 00
 النمط القيادي المتعلق بالموقف.

     

يُناقش المعلمين بالمشكلات الحالية والمتوقعة  01
 في بيئة العمل.

     

يُدير المعرفة المطلوبة للأداء الوظيفي في  01
 المدرسة.

     

يبحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل الجديدة  01
 في المدرسة.

     

المعلمين بفاعلية في الاجتماعات  يشارك 05
 المدرسية.

     

يسهم في البحث عن الممارسات والأساليب  01
 الداعمة لبيئة العمل. 

     

      يتمتع بروح المبادرة في المهام الإدارية. 01
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 البعد الثالث: الأداء المعاكس
 في المدرسة. في البيئة العمليةالأداء الذي لً يتوافق مع المعايير المطلوبة أو المتوقعة  عنيويَ 

 :المــــــــــدرســـــــــــــــــــةر ـــــــــــديـــــم فإنّ 

يركز على الجوانب السلبية في ظروف العمل  01
 أكثر من الجوانب الإيجابية.

     

يرى المشكلات في المدرسة بصورة أكبر مما  01
 هي في الواقع.

     

      الأعمال الروتينية.يتأخر في إنجاز  11

يتحدث مع المعلمين عن الجوانب السلبية في  10
 العمل.

     

يشتكي من الجزئيات السلبية المرتبطة بأعمال  11
 الإدارة المدرسية.

     

يرى أن الأعمال المنجزة لا تصل إلى الجودة  11
 المرغوبة.

     

يتحدث مع الآخرين من خارج المدرسة عن  11
 السلبية لوظيفته. الجوانب

     

يرى أن هناك ضعف في التعاون بين المعلمين  15
 لإنجاز أعمال إضافية في المدرسة.
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 (2الملحق )
 الباحثةكتب تسهيل مهمة  
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